
 

                                                               Page 1 of 10                               BACL-Fair Practice Code   

বাজাজ অটটা ক্রেডিট ডিডিটটি 
পটূবের বাজাজ অটটা কনডজউিার ফাইনযান্স ডিডিটটি 

ক্রফযার প্র্যাকটিস ক্রকাি 
 

1. ভূডিকা 
 

বাজাজ অটটা ক্রেডিট ডিডিটটি(পূটবের পূটবের বাজাজ অটটা কনডজউিার ফাইনযান্স ডিডিটটি) ("দী 
ক্রকাম্পাডন ") যা ভারতীয় ডরজাভে  বযাটের (“RBI”) সাটে একটি নন-বযাডেিং ফাইনযান্স নন-
ডিটপাডজট ক্রটডকিং ক্রকাম্পাডন ডিসাটব ডনবডিত, ডবডভন্ন ধরটনর ঋণ প্রদাটনর বযবসায় োকার 
প্রস্তাব কটর, যার িটধয ডবটেষত ক্রকাম্পাডনর ডবডভন্ন গ্রািকটদর এবিং এর সিায়ক এবিং 
সিটযাগীটদর অটটাটিাবাইি যানবািন ঋণ অন্তভভে ক্ত রটয়টে। এই ধরটনর ঋণ সভডবধা গ্রািকটদর 
িটধয প্রসাডরত করা ক্রযটত পাটর, যার িটধয বযডক্ত, অিংেীদাডরত্ব সিংস্থা, সিংস্থা এবিং অনযানয 
আইডন সিংস্থা অন্তভভে ক্ত োকটত পাটর। 
 
ক্রকাম্পাডন RBI-এর ডনটদেে অনভসাটর ফেয়ার প্র্য়াকটিস ফক়াড (FPC অেবা দী ফক়াড) স্থাপন কটরটে 
এবিং 15 ডিটসম্বর 2021 তাডরটে পডরচািনা পষেটদর ববঠটক এটি যোযেভাটব অনভটিাডদত িটয়ডেি। 
ফেয়ার প্র্য়াকটিস ফক়াড তার গ্রািকটদর সাটে আচরণ করার সিয় নযাযয অনভেীিন/িানগুডির জনয 
নীডত ডনধোরণ কটর। 
 
ডরজাভে  বযাে অফ ইডিয়া (নন-বয়াাংককাং ে়াইনয়াকিয়াল ফক়াম্প়াকন – ফেল ফবসড ফরগুললস়ান) 
ডনটদে ডেকা, 2023 ডিসাটব RBI কততে ক জাডর করা 19 অটটাবর, 2023 তাডরটের িাস্টার ডনটদে ডেকা 
অনভসাটর, গ্রািক ইন্টারটফসযভক্ত NBFC-এর জনয ক্রকাটি ডকেভ পডরবতে ন প্রটয়াজনীয় িটয় উটঠটে এবিং 
ক্রসই অনভযায়ী, এই সিংটোডধত ক্রকািটি 22 ডিটসম্বর 2023-এ অনভডিত পডরচািনা পষেটদর ববঠটক 
যোযেভাটব অনভটিাডদত িটয়টে, ক্রযিনঃ  
 

2. িূি অঙ্গীকারসিূহ 
 
গ্রািকটদর প্রডত ক্রকাম্পাডনর িূি প্রডতশ্রুডতঃ 
 

i. গ্রািকটদর সাটে তাটদর সিস্ত ক্রিনটদটনর ক্রেটে নযাযয ও যভডক্তসঙ্গতভাটব কাজ করা িটবঃ 
 

• ক্রকাটি ডনডদেষ্ট প্রডতশ্রুডত এবিং িান পূরণ করা, পণয এবিং পডরটষবাগুডির 
জনয যা ক্রকাম্পাডন অফার কটর এবিং এিন পদ্ধডতটত ক্রজটাটত তার কিীরা 
অভযস্ত  

• ক্রকাম্পাডনর পণয এবিং পডরটষবাগুডি প্রাসডঙ্গক আইন এবিং প্রডবধানগুডি পূরণ 
কটর তা ডনডিত করা 

• গ্রািকটদর সাটে ক্রকাম্পাডনর ক্রিনটদhন সততা এবিং স্বচ্ছতার বনডতক নীডতর 
উপর ডনভে র করটব 

 



 

                                                               Page 2 of 10                               BACL-Fair Practice Code   

ii. ক্রকাম্পাডনর পণযগুডি কীভাটব কাজ কটর তা বভঝটত গ্রািকটদর সিায়তা করা িটবঃ 
• তাটদর আডেেক তাৎপযে বযােযা করা 
 

iii. ক্রয-ডবষয়গুটিা ভভ ি িটয় যায়, ক্রসগুটিার সটঙ্গ দ্রুত ও সিানভভূডতেীিভাটব ক্রিাকাডবিা করা 
িটবঃ 

• ভভ ি সিংটোধন করা 
• গ্রািকটদর অডভটযাগগুডি পডরচািনা করা 
• গ্রািকরা যডদ এেনও সন্তুষ্ট না িন তটব কীভাটব তাটদর অডভটযাগটক এডগটয় 

ডনটয় যাওয়া যায় তা বিা 
 

 
iv. ক্রকািটি প্রচার করুন, এটি ক্রকাম্পাডনর ওটয়বসাইটট রােভন এবিং অনভটরাটধর ডভডিটত 

গ্রািকটদর জনয এর অনভডিডপগুডি উপিব্ধ করুন। 
 

3. তথ্য 
 

a) গ্রািকটদর এিন পণয ও পডরটষবা ক্রবটে ডনটত সিায়তা করা, যা তাটদর চাডিদা পূরণ কটর 
এবিং তাাঁরা ক্রযগুডিটত আগ্রিী ক্রসই পডরটষবা ও পণযগুডির িূি ববডেষ্টযগুডি বযােযা কটর স্পষ্ট 
তেয ক্রদয়। 

 
b) গ্রািটকর প্রকত ত পডরচয় এবিং ঠিকানা এবিং অনযানয নডেগুডি আইডন ও ডনয়ন্ত্রক প্রটয়াজনীয়তা 

ক্রিটন চিার জনয ক্রকাম্পাডনর কাে ক্রেটক প্রটয়াজনীয় নডে এবিং তেয সম্পটকে  গ্রািকটদর 
অবডিত করা। 

 
4. ঋটের জনয আটবদন এবং ক্রসগুডির প্র্ডেযাকরে 

 
a) ঋণগ্রিীতার সাটে সিস্ত ক্রযাগাটযাগ স্থানীয় ভাষায় বা ঋণগ্রিীতা ক্রবাটঝ এিন ভাষায় িটব। 

 
b) ক্রকাম্পাডনর ঋণ আটবদনপটে প্রটয়াজনীয় তেয অন্তভভে ক্ত োকটব যা ঋণগ্রিীতার স্বােেটক প্রভাডবত 

কটর, যাটত অনযানয NBFCs দ্বারা প্রদি েতে াবিীর সাটে একটি অেেপূণে তভ িনা করা যায় এবিং 
ঋণগ্রিীতার দ্বারা অবডিত ডসদ্ধান্ত ক্রনওয়া যায়। ঋটণর আটবদনপে আটবদনপটের সটঙ্গ জিা 
ক্রদওয়ার জনয প্রটয়াজনীয় নডেগুডি ডনটদেে করটব। 

 
c) ক্রকাম্পাডনর কাটে ঋটণর আটবদন প্রাডির জনয স্বীকত ডত ক্রদওয়ার বযবস্থা োকটব। ক্রয সিয়সীিার 

িটধয ঋটণর আটবদনগুডি ডনষ্পডি করা িটব তা স্বীকত ডতটত উটেে করা িটব। 
 

5. ঋটের িূিযাযন এবং শতে াবিী 
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ক্রকাম্পাডন ঋণগ্রিীতাটক ডিডেতভাটব স্থানীয় ভাষায় অেবা ঋণগ্রিীতার ক্রবাঝার িটতা ভাষায় 
অনভটিাদন পটের িাধযটি অেবা অনযোয় বাডষেক সভটদর িার ও আটবদটনর পদ্ধডত সি েতে াবিী 
সি অনভটিাডদত ঋটণর পডরিাণ জানাটব এবিং ঋণগ্রিীতার দ্বারা এই েতে াবিীর গ্রিণটযাগযতা তার 
ক্ররকটিে  রােটব। ঋণ চভ ডক্তটত ক্রকাম্পাডন ডবিডম্বত পডরটোধ এবিং/অেবা গ্রািটকর পে ক্রেটক অনয 
ক্রকানও ক্রেিাডপর জনয ক্রয জডরিানা সভদ ক্রনওয়া িটব তা উটেে করটব। 
 
ক্রকাম্পাডন ঋণ চভ ডক্তর একটি অনভডিডপ, ডবটেষ কটর ঋণগ্রিীতার ক্রবাঝার িটতা স্থানীয় ভাষায়, 
ঋণ িঞ্জভর/ডবতরটণর সিয় সিস্ত ঋণগ্রিীতাটদর কাটে ঋণ চভ ডক্তটত উদ্ধত ত সিস্ত ক্রবষ্টনীর একটি 
অনভডিডপ সি সরবরাি করটব। 
 
6. ঋে অযাকাউটে শাডিিূিক চাজে  

 
a) ঋণ চভ ডক্তর বস্তুগত েতে াবিী ক্রিটন না চিার জনয ঋণগ্রিীতার উপর যডদ জডরিানা ধাযে করা 

িয়, তা িটি তাটক 'দিনীয় জডরিানা' ডিটসটব গণয করা িটব এবিং 'দিনীয় সভটদর' আকাটর 
আদায় করা িটব না, যা অডগ্রটির উপর ধাযে সভটদর িাটরর সটঙ্গ ক্রযাগ করা িয়। োডস্তিূিক 
চাজে গুডির ক্রকানও িিূধন োকটব না অেোৎ, এই জাতীয় চাটজে র উপর আর ক্রকানও সভদ গণনা 
করা িটব না। তটব, এটি ঋণ অযাকাউটন্ট সভটদর চেবতডদ্ধ করার স্বাভাডবক প্রডেয়াটক প্রভাডবত 
করটব না। 

b) NBFCs সভটদর িাটর ক্রকানও অডতডরক্ত উপাদান প্রবতে ন করটব না এবিং এই ডনটদে ডেকাগুডি 
অেটর অেটর ক্রিটন চিা ডনডিত করটব। 

c) ক্রয নাটিই অডভডিত ক্রিাক না ক্রকন, ঋটণর উপর দণ্ডনীয় চাজে  বা অনভরূপ চাটজে র উপর 
NBFCs ক্রবািে  অনভটিাডদত নীডত প্রণয়ন করটব।। 

d) ডনডদেষ্ট ঋণ/পণয ডবভাটগর িটধয ববষিযিূিক না িটয় ঋণ চভ ডক্তর বস্তুগত েতে াবিী ক্রিটন না 
চিার ক্রেটে োডস্তিূিক েডতপূরটণর পডরিাণ যভডক্তসঙ্গত এবিং সঙ্গডতপূণে িটব। 

e) 'বযাডক্তগত ঋণগ্রিীতাটদর, বযবসা বযতীত অনয উটেটেয' অনভটিাডদত ঋটণর ক্রেটে োডস্তিূিক চাজে , 
বস্তুগত েতে াবিী অনভরূপ অিানয করার জনয অ-বযাডক্তগত ঋণগ্রিীতাটদর জনয োডস্তিূিক চাটজে র 
ক্রচটয় ক্রবডে িটব না।  

f) সভটদর িার ও পডরটষবা চাটজে র আওতায় NBFCs-র ওটয়বসাইটট প্রদডেেত িওয়ার পাোপাডে, ঋণ 
চভ ডক্তটত গ্রািকটদর কাটে NBFCs-র দ্বারা োডস্তিূিক চাজে গুডির পডরিাণ ও কারণ স্পষ্টভাটব 
প্রকাে করা িটব এবিং সবটচটয় গুরুত্বপূণে েতে াবিী/কী ফযাট ক্রস্টটটিন্ট (KFS)এর িটধয। 

g) যেনই ঋটণর বস্তুগত েতে াবিী না িানার জনয ঋণগ্রিীতাটদর কাটে ডরিাইিার পাঠাটনা িটব, 
তেন োডস্তিূিক চাজে গুডি জানাটনা িটব। উপরন্তু, োডস্তিূিক অডভটযাগ আটরাটপর ক্রয ক্রকানও 
ঘটনা এবিং তার কারণও জানাটনা িটব। 

h) এোটন উডেডেত ডনটদেোবিী 1 জানভয়ারী, 2024 ক্রেটক কাযেকর িটব। ক্রকাম্পাডন নীডত 
কাঠাটিাটত যোযে সিংটোধন করটত পাটর এবিং কাযেকর তাডরে ক্রেটক প্রাি/পভননেবীকরণ করা 
সিস্ত নতভ ন ঋটণর ডবষটয় ডনটদেোবিীর বাস্তবায়ন ডনডিত করটত পাটর। ডবদযিান ঋটণর ক্রেটে, 
পরবতী পযোটিাচনা বা পভননেবীকরটণর তাডরটে বা এই ডনটদেোবিী কাযেকর িওয়ার তাডরে ক্রেটক 
েয় িাস, ক্রযটি আটগ িটব, নতভ ন দণ্ডনীয় চাজে  বযবস্থায় পডরবতে ন ডনডিত করা িটব। 
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7. শতে াবিীটত পডরবতে ন সহ ঋে ডবতরে 

 
a) ক্রকাম্পাডন ঋণগ্রিীতাটক স্থানীয় ভাষায় বা ঋণগ্রিীতার দ্বারা ক্রবাঝার িটতা ভাষায় ডবতরটণর 

সিয়সূচী, সভটদর িার, পডরটষবা চাজে , ডপ্রটপইটিন্ট চাজে  ইতযাডদ সি েতে াবিীটত ক্রকানও 
পডরবতে ন সম্পটকে  ক্রনাটিে ক্রদটব। ক্রকাম্পাডন এটাও ডনডিত করটব ক্রয সভটদর িার এবিং চাটজে র 
পডরবতে ন শুধভিাে প্রতযাডেতভাটব কাযেকর িটব। এই ডবষটয় একটি উপযভক্ত েতে  ঋণ চভ ডক্তটত 
অন্তভভে ক্ত করা িটব। 
 

b) চভ ডক্তর অধীটন অেে প্রদান বা কিেেিতা প্রতযািার/ত্বরাডিত করার ডসদ্ধান্ত ঋণ চভ ডক্ত অনভসাটর 
িটব। 

 
 

8. দাডযত্বশীি ঋেদাটনর আচরে-বযডিগত ঋে পডরটশাধ/ডনষ্পডির ক্রেটে স্থাবর/অস্থাবর সম্পডির 
নডথ্ প্র্কাশ 
 
সমূ্পণে পডরটোধ প্রাডির পর স্থাবর/অস্থাবর সম্পডির নডে প্রকাে এবিং ঋণ অযাকাউন্ট বি 
কটর ক্রদওয়ার ফটি গ্রািকটদর অডভটযাগ ও ডবটরাটধর সতডষ্ট িয়, ঋণগ্রিীতাটদর সিসযাগুডির 
সিাধান এবিং NBFC-গুডির িটধয দাডয়ত্বেীি ঋণদাটনর আচরটণর জনয ডনম্নডিডেত 
ডনটদেোবিী অনভসরণ করা িটবঃ 
 
a) অস্থাবর/অস্থাবর সম্পডির নডে প্রকাে 

(i) NBFCs ঋটণর সমূ্পণে পডরটোধ/ডনষ্পডির 30 ডদটনর িটধয সিস্ত আসি 
স্থাবর/অস্থাবর সম্পডির নডে প্রকাে করটব এবিং ক্রয ক্রকানও ক্ররডজডিটত 
ডনবডিত চাজে গুডি সডরটয় ক্রফিটব। 

(ii) ঋণগ্রিীতাটক তার পেন্দ অনভযায়ী বযািংডকিং আউটটিট/োো ক্রেটক ক্রযোটন 
ঋণ অযাকাউন্টটি সাডভে স করা িটয়ডেি বা ক্রকাম্পাডনর অনয ক্রকানও অডফস 
ক্রেটক ক্রযোটন নডেগুডি পাওয়া যায় ক্রসোন ক্রেটক আসি অস্থাবর/অস্থাবর 
সম্পডির নডে সিংগ্রটির ডবকল্প ক্রদওয়া িটব। 

(iii) কাযেকর তাডরটে বা তার পটর জাডর করা ঋণ অনভটিাদটনর ডচঠিটত িূি 
স্থাবর/অস্থাবর সম্পডির নডের ক্রফরত ক্রদওয়ার সিয়সীিা এবিং স্থান উটেে 
করটত িটব। 

(iv) একিাে ঋণগ্রিীতা বা ক্রযৌে ঋণগ্রিীতার আকডিক িততভ যর ঘটনাটক ক্রিাকাটবিা 
করার জনয, ক্রকাম্পাডনর ববধ উিরাডধকারীটদর কাটে আসি স্থাবর/স্থাবর 
সম্পডির নডে ক্রফরত ক্রদওয়ার জনয একটি সভডনডদেষ্ট পদ্ধডত োকটব। গ্রািটকর 
তটেযর জনয অনযানয অনভরূপ নীডত ও পদ্ধডত সি এই ধরটনর পদ্ধডত 
ক্রকাম্পাডনর ওটয়বসাইটট প্রদডেেত িটব। 
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b) স্থাবর/অস্থাবর সম্পডির নডে প্রকাটে ডবিটম্বর জনয েডতপূরণ 
(i) স্থাবর/অস্থাবর সম্পডির িূি নডে প্রকাে করটত ডবিম্ব িটি বা ঋণ 

পডরটোধ/ডনষ্পডির 30 ডদটনর ক্রবডে সিয় পর সিংডিষ্ট ক্ররডজডিটত চাজে  
সযাটিসডফটকসন ফিে দাডেি করটত বযেে িটি, ক্রকাম্পাডন ঋণগ্রিীতাটক ডবিটম্বর 
কারণ জানাটব। যডদ ডবিটম্বর জনয ক্রকাম্পাডন দায়ী িয়, তটব এটি ডবিটম্বর 
প্রডতটি ডদটনর জনয ঋণগ্রিীতাটক 5,000 টাকা িাটর েডতপূরণ ক্রদটব। 

(ii) িূি স্থাবর/অস্থাবর সম্পডির নডের িারাটনা/েডতর ক্রেটে, আিংডেক বা 
সমূ্পণেরূটপ, ক্রকাম্পাডন ঋণগ্রিীতাটক স্থাবর/অস্থাবর সম্পডির নডের 
িভ ডিটকট/সাটিে ফাইি অনভডিডপ ক্রপটত সিায়তা করটব এবিং সম্পডকে ত বযয় বিন 
করটব, উপটরর ধারা (ii)-এ ডনটদে ডেত েডতপূরণ প্রদাটনর পাোপাডে। তটব, 
এই ক্রেটে, এই প্রডেয়াটি সমূ্পণে করার জনয ক্রকাম্পাডনটক 30 ডদটনর 
অডতডরক্ত সিয় ডদটত িটব এবিং ডবিডম্বত ডপডরয়ি জডরিানা এর পটর গণনা 
করা িটব। (অেোৎ, ক্রিাট সিয়কাি 60 ডদটনর পটর ক্রেটক)। 

(iii) এই কনলদেশ়াবলীর অধীলন প্র্দত্ত ক্ষকিপূরণ ফক়ান প্র্লয়াজ্য আইন অনুয়াযী অনয 
ফক়ান ক্ষকিপূরণ প়াওয়ার জ্নয ঋণগ্রহীি়ার অকধক়ালরর প্র্কি ফক়ালন়া ক্ষকি ন়া 
কলরই হলব। 

 

c) প্র্লয়াজ্যি়া 
 

এখ়ালন উলেকখি কনলদেশ়াবলী সকল ফক্ষলে প্র্লয়াজ্য হলব ফযখ়ালন 01 কডলসম্বর, 2023 
ি়াকরলখ ব়া ি়ার পলর মূল স্থ়াবর/অস্থ়াবর সম্পকত্তর নকিপে প্র্ক়াশ কর়া হয। 
 

 
9. সিান িাডসক ডকডি (EMI) ডভডিক বযডিগত ঋটের উপর ফ্লটিং সুটদর হার পনুঃডনধোরে 
 

1. EMI ডভডিক ক্রলাটিিং ক্ররট পাটসোনাি ক্রিান অনভটিাদটনর সিয়, NBFC-গুডিটক 
ঋণগ্রিীতাটদর পডরটোটধর েিতা ডবটবচনা করটত িটব যাটত ঋটণর ক্রিয়াটদর 
সিয়কাটি বাডিযক ক্রবঞ্চিাকে  িাটর সম্ভাবয বতডদ্ধর পডরডস্থডতটত ক্রিয়াদ বতডদ্ধ এবিং/অেবা 
EMI বতডদ্ধর জনয পযোি ক্রিিরুি/িাডজে ন পাওয়া যায়। তটব, EMI ডভডিক ক্রলাটিিং 
ক্ররটটর বযডক্তগত ঋটণর ক্রেটে, েিবধেিান সভটদর িাটরর পডরটপ্রডেটত, ঋণগ্রিীতাটদর 
সাটে যোযে ক্রযাগাটযাগ এবিং/অেবা সম্মডত োডাই ঋটণর ক্রিয়াদ বতডদ্ধ এবিং/অেবা 
EMI পডরিাণ বতডদ্ধ সম্পডকে ত ক্রবে কটয়কটি গ্রািটকর অডভটযাগ পাওয়া ক্রগটে। এই 
উলেগগুকলর সম়াধ়ান কর়ার জ্নয, ফক়াম্প়াকন ব়াস্তব়াযন এবাং সম্মকির জ্নয কনম্নকলকখি 
প্র্লয়াজ্নীযি়াগুকল পূরণ কলর একটি উপযুক্ত নীকি ক়াঠ়ালম়া স্থ়াপন করলব: 
(i) অনভটিাদটনর সিয়, ক্রকাম্পাডন ঋণগ্রিীতাটদরটক ঋটণর উপর ক্রবঞ্চিাকে  সভটদর 
িাটরর পডরবতে টনর সম্ভাবয প্রভাব সম্পটকে  স্পষ্টভাটব অবডিত করটব যার ফটি 
ইএিআই এবিং/অেবা ক্রিয়াদ বা উভয়ই পডরবডতে ত িটব। পরবতীকাটি, উপটরাক্ত 
কারটণ ইএিআই/টিয়াটদর ক্রকানও বতডদ্ধ বা উভয়ই যোযে িাধযটির িাধযটি 
অডবিটম্ব ঋণগ্রিীতাটক জানাটনা িটব। 
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(ii) সভটদর িার পভনডবেনযাটসর সিয়, ক্রকাম্পাডন ঋণগ্রিীতাটদর তাটদর ক্রবািে  
অনভটিাডদত নীডত অনভযায়ী একটি ডনডদে ষ্ট িাটর পডরবতে টনর ডবকল্প প্রদান করটব। 
অনযানয ডবষটয়র িটধয, ঋটণর ক্রিয়াটদর সিয় একজন ঋণগ্রিীতাটক কতবার 
পডরবতে টনর অনভিডত ক্রদওয়া িটব ক্রসই নীডতটি ডনডদেষ্ট করটত পাটর। 
(iii) ঋণগ্রিীতাটদর (ক) EMI বতডদ্ধ বা ক্রিয়াদ বতডদ্ধ বা উভয় ডবকটল্পর সিংডিশ্রণ; 
এবিং (ে) ঋটণর ক্রিয়াদ চিাকািীন ক্রয ক্রকানও সিটয় আিংডেক বা সমূ্পণেভাটব 
অডগ্রি পডরটোধ করার ডবকল্পও ক্রদওয়া িটব। ক্রফারটলাজার চাজে /ডপ্রটপইটিন্ট 
জডরিানার ক্রিডভ ডবদযিান ডনটদেোবিী সাটপটে িটব। 
(iv) ঋটণর ক্রলাটিিং ক্ররট ক্রেটক ডফক্সি ক্ররটট পডরবতে টনর জনয প্রটযাজয সিস্ত চাজে  
এবিং উপটরাক্ত ডবকল্পগুডির প্রটয়াটগর সাটে সম্পডকে ত অনয ক্রকানও পডরটষবা 
চাজে /প্রোসডনক বযয় অনভটিাদন পটে স্বচ্ছভাটব প্রকাে করা িটব এবিং ক্রকাম্পাডন দ্বারা 
সিটয় সিটয় এই ধরটনর চাজে /বযয় সিংটোধটনর সিয়ও প্রকাে করা িটব। 
(v) ক্রকাম্পাডন ডনডিত করটব ক্রয, ক্রলাটিিং ক্ররট ঋটণর ক্রেটে ক্রিয়াদ বতডদ্ধর ফটি 
ঋণ পডরটোটধ ক্রনডতবাচক প্রভাব পডটব না। 
(vi) ক্রকাম্পাডন যোযে িাধযটির দ্বারা প্রডতটি বেিাডসটকর ক্রেটষ একটি ডববতডত যা 
সবেডনম্ন, িূিধন এবিং আজ পযেন্ত পভনরুদ্ধার করা সভদ, EMI-এর পডরিাণ, অবডেষ্ট 
EMI-এর সিংেযা ঋণগ্রিীতাটদর কাটে ক্রেয়ার/অযাটক্সসটযাগয করটব, এবিং ঋটণর পভটরা 
ক্রিয়াটদর জনয বাডষেক সভটদর িার/অযানভআি পাটসেটন্টজ ক্ররট(APR) গণনা করটব। 
ক্রকাম্পাডন ডনডিত করটব ক্রয ডববতডতগুডি সিজ এবিং ঋণগ্রিীতার দ্বারা সিটজই ক্রবাঝা 
যায়। 
 

2. সম়ান ম়াকসক কককস্ত ঋণ ছ়াড়াও, এই কনলদেশ়াবলী প্র্লয়াজ্য হলব, কবকিন্ন পযে়াযক্রকমক 
সকল সম়ান কককস্ত কিকত্তক ঋলণর ফক্ষলেও।. 
 

3. ক্রকাম্পাডন ডনডিত করটব ক্রয এোটন অন্তভভে ক্ত ডনটদেোবিী 31 ডিটসম্বর, 2023 এর 
িটধয ডবদযিান এবিং নতভ ন ঋণগুডিটত যোযেভাটব প্রসাডরত করা িটয়টে। সিস্ত 
ডবদযিান ঋণগ্রিীতাটদর উপযভক্ত িাধযটির িাধযটি তাটদর কাটে উপিব্ধ ডবকল্পগুডি 
সম্পটকে  অবডিত করার জনয একটি বাতে া পাঠাটনা িটব। 
 

10. সাধারে 
a) ক্রকাম্পাডন ঋণ চভ ডক্তর েতে াবিীটত প্রদি উটেেয বযতীত ঋণগ্রিীতার ডবষটয় িস্তটেপ ক্রেটক ডবরত 

োকটব। (যডদ না নতভ ন তেয, যা ঋণগ্রিীতার দ্বারা আটগ প্রকাে করা না িয়, ক্রকাম্পাডনর 
নজটর না আটস) 
 

b) ঋণগ্রিীতার অযাকাউন্ট স্থানান্তটরর জনয ঋণগ্রিীতার কাে ক্রেটক অনভটরাধ প্রাডির ক্রেটে, সম্মডত 
বা অনযোয় অেোৎ, যডদ ক্রকাম্পাডনর আপডি োটক, অনভটরাধ প্রাডির তাডরে ক্রেটক 21 ডদটনর 
িটধয জানাটনা িটব। এই ধরটনর িস্তান্তর আইটনর সটঙ্গ সঙ্গডত ক্ররটে স্বচ্ছতার সাটে চভ ডক্তর 
েতে াবিী অনভযায়ী িটব। 
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c) ঋণ আদাটয়র ক্রেটে ক্রকাম্পাডন অযো িয়রাডনর আশ্রয় ক্রনটব না। অসিটয় ঋণগ্রিীতাটদর 
েিাগত ডবরক্ত করা, ঋণ পভনরুদ্ধাটরর জনয ক্রপেী েডক্তর বযবিার ইতযাডদ, ক্রকাম্পাডনর 
কিীটদর ক্রেটক অভদ্র আচরণ এডাটত, ক্রকাম্পাডন ডনডিত করটব ক্রয গ্রািকটদর সাটে 
যোযেভাটব আচরণ করার জনয কিীটদর পযোি প্রডেেণ ক্রদওয়া িটয়টে। 

 
গ্রািক সভরোর একটি বযবস্থা ডিসাটব এবাং এর স়ালি অকিন্নি়া আন়ার জ্নযও 
বয়াঙ্ক এবাং NBFC-এর ঋণগ্রহীি়ালদর ে়ার়া কবকিন্ন ঋলণর অকগ্রম পকরলশ়ালধর ফক্ষলে, ফক়াম্প়াকন 
বযকক্তগি ঋণগ্রহীি়ালদর বযবস়া বযিীি অনয উলেলশয, সহ-দ়াকযত্বক়ারীর স়ালি ব়া ছ়াড়াই 
অনুলম়াকদি ফক়ালন়া ফ্লটিাং হ়ালরর ফময়াদী ঋলণর উপর ফল়াজ়্ার চ়াজ্ে /কপ্র্-ফপলমন্ট জ্করম়ান়া চ়াজ্ে  
করলব ন়া। 

 
11. ক্রবািে  অফ ডিটরক্টরটদর দাডযত্ব  
1)  
ক্রকাম্পাডনর ক্রবািে  অফ ডিটরটর সিংস্থার িটধয উপযভক্ত অডভটযাটগর প্রডতকাটরর পদ্ধডতও ঠিক করটব। 
এই ধরটণর পদ্ধডত ডনডিত করটব ক্রয ঋণ প্রদানকারী প্রডতিাটনর কিেকতে াটদর ডসদ্ধাটন্তর ফটি িওয়া 
সিস্ত ডবটরাধ অন্তত পরবতী উচ্চ স্তটর ক্রোনা এবিং ডনষ্পডি করা িয়।  

 
2) ক্রবািে  অফ ডিটরটর সম্মডতর পযোয়েডিক পযোটিাচনা এবিং ক্রফয়ার প্রযাকটিস ক্রকাি ও 

বযবস্থাপনার ডবডভন্ন স্তটর অডভটযাগ ডনষ্পডি পদ্ধডতর কাযেকাডরতা জনযও প্রদান করটব। এই 
ধরটণর পযোটিাচনাগুডির একটি সিডিত প্রডতটবদন ডনয়ডিত ডবরডতটত ক্রবাটিে র কাটে জিা ক্রদওয়া 
িটব, যা এটি দ্বারা ডনধোডরত িটত পাটর।  

 
12. অডভট াগ ডনষ্পডি  

 
a) ক্রফয়ার প্রযাকটিস ক্রকাটির সম্মডত এবিং বযবস্থাপনার ডবডভন্ন স্তটর অডভটযাটগর প্রডতকার 

প্রডেয়ার কাযেকাডরতার একটি পযোয়েডিক পযোটিাচনা। এই ধরটণর পযোটিাচনাগুডির একটি 
সিডিত প্রডতটবদন ডনয়ডিত ডবরডতটত ক্রবাটিে র কাটে জিা ক্রদওয়া িটব।  

 
b) গ্রািকটদর সভডবধার জনয ক্রকাম্পাডনর সব োোয়/জায়গায়, ক্রযোটন বযবসাডয়ক ক্রিনটদন 

করা িয়, ডনটচর তেযগুডি পডরষ্কারভাটব ক্রদোটনা িটবঃ  
 

i. নাি এবিং ক্রযাগাটযাটগর ডবেদ ডববরণ (টটডিটফান/টিাবাইি নম্বর এবিং 
ইটিইি অযািটরস) ডগ্রটভন্স ডরটেসাি অডফসার যার সাটে ক্রকাম্পাডনর ডবরুটদ্ধ 
অডভটযাটগর সিাধাটনর জনয ক্রযাগাটযাগ করা ক্রযটত পাটর;  
 

ii. যডদ এক িাটসর িটধয অডভটযাগ/ডবটরাধ ডনষ্পডি করা না িয়, তািটি 
গ্রািক RBI-এর DNBS-এর আঞ্চডিক অডফটসর অডফয়ার-ইন-চাটজে র কাটে আটবদন 
করটত পাটরন যার এেডতয়াটর ক্রকাম্পাডনর ডনবডিত অডফস পটর।  
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পাবডিক ক্রনাটিসটি গ্রািকটদর কাটে ক্রকাম্পাডন দ্বারা অনভসতত অডভটযাগ ডনষ্পডি বযবস্থা, একটে 
ডগ্রটভন্স ডরটেসাি অডফসার এবিং RBI-এর আঞ্চডিক অডফটসর ডবেদ ডববরণ সি িাইিাইট 
করার উটেটেয কাজ করটব।  

 
 

13. নন-বযাডকং ডফনাডন্সযাি ক্রকাম্পাডনর জনয নযাযপাি ডিি, 2018 – ক্রনািাি 
অডফসার/ডপ্র্ডন্সপযাি ক্রনািাি অডফসাটরর ডনটযাগ  

 
নযায়পাি ডিটির অধীটন, ক্রকাম্পাডনর ক্রনািাি অডফসার (NOs) োকটব যারা ক্রকাম্পাডনর 
প্রডতডনডধত্ব করার জনয এবিং ক্রকাম্পাডনর ডবরুটদ্ধ দাটয়র করা অডভটযাটগর ডবষটয় নযায়পািটক 
তেয প্রদাটনর জনয দায়ী োকটব।  

 
ডপ্রডন্সপযাি ক্রনািাি অডফসার (PNO) এই ডিটির অধীটন নযায়পাি এবিং আপীি 
কতত পটের সািটন ক্রকাম্পাডনর প্রডতডনডধত্ব করার জনয অনযানয ডবষটয়র সাটে দায়ী 
োকটবন। প্রধান ক্রনািাি অডফসার গ্রািক ডেো ও সভরো ডবভাগ (CEPD), RBI, 
ক্রকন্দ্রীয় অডফসাটরর সাটে সিিয় এবিং ক্রযাগাটযাটগর জনয দায়ী োকটবন।  

 
গ্রািকটদর সভডবধার জনয, ক্রযসব োোয়/জায়গায় বযবসা ক্রিনটদন করা িয়, ক্রসোটন 
PNOs/NOs/GROs-এর নাি ও ক্রযাগাটযাটগর ডববরণ (টটডিটফান/টিাবাইি নম্বর এবিং 
ইটিইি অযািটরস) এবিং নযায়পাটির নাি ও ক্রযাগাটযাটগর ডববরণ ডযডন গ্রািক দ্বারা 
ক্রযাগাটযাগ িটত পাটরন।  

 
ডিিটির প্রধান ববডেষ্টযগুডি (ইিংটরডজ, ডিডন্দ এবিং আঞ্চডিক ভাষায়) তাটদর সিস্ত অডফস 
এবিং োোয় এিনভাটব ডবটেষভাটব ক্রদোটনা িটব যাটত ক্রকান বযডক্ত অডফস বা োোয় 
ডগটয় তেয সিটজ অযাটক্সস করটত পাটর।  
 
নযায়পাি ডিি, ক্রনািাি অডফসার, ডপ্রডন্সপযাি ক্রনািাি অডফসাটরর ডবেদ ডববরণ 
ওটয়বসাইটট পডরষ্কারভাটব ক্রদোটত িটব।  
 

ডরজাভে  বযাে-ইডন্টটগ্রটটি ওিবািসটিন্ট, 2021 (RBIOS, 2021) –এর অধীটন োকা উক্ত 
NBFCগুডি উক্ত ডিটির অধীটন প্রদি ডনটদেোবিী ক্রিটন চিটব।  
 
14. ক্রফযার প্র্যাকটিস ক্রকাটির সাটথ্ ক্র াগাট াটগর ভাষা এবং ক্রিাি  

এোটন উডেডেত ডনটদে ডেকাগুডির উপর ডভডি কটর ক্রফয়ার প্রযাকটিস ক্রকাি (যা স্থানীয় ভাষায় বা 
ঋণগ্রিীতার ক্রবাঝার িটতা ভাষায় িটত িটব) তাটদর ক্রবাটিে র অনভটিাদটনর সাটে সিস্ত NBFCs 
দ্বারা স্থাপন করা িটব। NBFCs ক্রফয়ার প্রযাকটিস ক্রকাটির েসডা বতডরর স্বাধীনতা োকটব, 
ডনটদে ডেকাগুডির সভটযাগ বাডাটনা িটব, ডকন্তু ক্রকানভাটবই উপটরাক্ত ডনটদে ডেকাগুডির অন্তডনেডিত অেেটক 
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তযাগ করা যাটব না। এটি ডবডভন্ন স্টকটিাল্ডারটদর তটেযর জনয ক্রকাম্পাডনর ওটয়বসাইটট ক্রদওয়া 
িটব।  

 
15. ওটযবসাইটট ক্রপাডটং  

 
য়ার প্রযাকটিস ক্রকাি, প্রধান স্থানীয় ভাষায় ক্রকাম্পাডনর ওটয়বসাইটট ডবডভন্ন স্টকটিাল্ডারটদর 
তটেযর জনয রাো িটব।  

 
16. অতযাডধক সুটদর চাজে  ডনযন্ত্রে  

 
a) ঋণ এবিং অডগ্রি, প্রডেয়াকরণ এবিং অনযানয চাটজে র উপর সভটদর িার ডনধোরটণর জনয 

ক্রবািে  অফ ডিটরটরটদর একটি সভটদর িাটরর িটিি োকটব যা প্রাসডঙ্গক কারণগুডি ক্রযিন 
তিডবটির বযয়, িাডজে ন এবিং ঝভাঁ ডকর ডপ্রডিয়াি ইতযাডদ ডবটবচনা কটর। সভটদর িার এবিং ঝভাঁ ডকর 
ক্রগ্রটেেটনর জনয ডবডভন্ন সভটদর িার চাজে  করার ক্রযৌডক্তকতা আটবদনপটে ঋণগ্রিীতা বা গ্রািটকর 
কাটে প্রকাে করা িটব এবিং অনভটিাদনপটে স্পষ্টভাটব জানাটনা িটব।  
 

b) সভটদর িার এবিং ঝভাঁ ডকর ক্রগ্রটেেটনর পদ্ধডতও ক্রকাম্পাডনর ওটয়বসাইটট উপিব্ধ করা িটব। 
ওটয়বসাইটট প্রকাডেত বা অনযোয় প্রকাডেত তেয আপটিট করা িটব যেনই সভটদর িার 
পডরবডতে ত িটব।  

 
c) সভটদর িার বাৎসডরক িার িটত িটব যাটত ঋণগ্রিীতা সঠিক িার সম্পটকে  সটচতন োটক যা 

অযাকাউটন্ট চাজে  করা িটব।  
 

17. NBFCs দ্বারা অতযাডধক সদু ক্রনওযার অডভট াগ  
 

ডরজাভে  বযাে ধাযে করার ডবষটয় NBFC দ্বারা ডনডদেষ্ট ঋণ এবিং অডগ্রটির উপর অডতডরক্ত সভদ 
এবিং চাটজে র ক্রবে ডকেভ অডভটযাগ ক্রপটয়টে। যডদও সভটদর িারগুডি ডরজাভে  বযাে দ্বারা ডনয়ডন্ত্রত 
িয়না, তটব একটি ডনডদেষ্ট স্তটরর বাইটর সভটদর িার অতযাডধক িটত ক্রদো যায় এবিং ক্রটকসই িটত 
পাটর না বা স্বাভাডবক আডেেক অনভেীিটনর সাটে সািঞ্জসযপূণে িটত পাটর না।  

1) ক্রকাম্পাডনর ক্রবািে  অফ ডিটরটর সভটদর িার এবিং প্রডেয়াকরণ এবিং অনযানয চাজে  ডনধোরটণর জনয 
উপযভক্ত অভযন্তরীণ নীডত ও পদ্ধডত ডনধোরণ করটব। এই ডবষটয়, ঋটণর েতে াবিীর ক্রেটে স্বচ্ছতা 
সম্পটকে  ক্রফয়ার প্রযাকটিস ক্রকাটি ডনটদে ডেত ডনটদে ডেকাগুডিটক ডবটবচনায় রােটত িটব।  

 
18. অথ্োযন করা গাডির পনুরুদ্ধার  

 
ক্রকাম্পাডন ঋণগ্রিীতার সাটে ঋণ চভ ডক্তটত একটি অন্তডনেডিত পভনঃদেি ধারা অন্তভভে ক্ত করটব যা আইনত 
বিবৎটযাগয িটব। স্বচ্ছতা ডনডিত করার জনয, ঋণচভ ডক্তর েতে াবিীটত এই সিংোন্ত ডবধানও োকটবঃ  
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a .  দেি ক্র নওয় া র  আ ট গ ক্র ন াটিস ড প ড র য়ি ;   
b. ক্রয পডরডস্থডতটত ক্রনাটিটসর ক্রিয়াদ িভকুব করা ক্রযটত পাটর;  
c. ডনরাপিার দেি ক্রনওয়ার পদ্ধডত;  
d. সম্পডি ডবডে/ডনিাটির আটগ ঋণগ্রিীতাটক ঋণ পডরটোটধর জনয চূডান্ত সভটযাগ ক্রদওয়ার 

ডবধান;  
e. ঋণগ্রিীতাটক পভনরুদ্ধার ক্রদওয়ার পদ্ধডত, এবিং 
f. সম্পডি ডবডে/ডনিাটির পদ্ধডত।  

 
এই ধরটণর ডনয়ি ও েতে াবিীর একটি কডপ ঋণগ্রিীতাটদর জনয উপিব্ধ করা িটব।  

 
19. NBFCs দ্বারা শারীডরক/দডৃিগতভাটব প্র্ডতবন্ধীটদর জনয ঋে সুডবধা 

 
অেিতার কারটন োরীডরক/দতডষ্টগতভাটব প্রডতবিী আটবদনকারীটদর ঋণ সভডবধা সি পনয এবিং 
সভডবধার প্রসাটর ক্রকাম্পাডন ববষিয করটব না। ক্রকাম্পাডনর সকি োো এই ধরটণর বযডক্তটদর ডবডভন্ন 
বযবসাডয়ক সভডবধা পাওয়ার জনয সম্ভাবয সব ধরটণর সিায়তা প্রদান করটব। ক্রকাম্পাডন একটি 
উপযভক্ত িডিউি অন্তভভে ক্ত করটব যাটত প্রডতবিী বযডক্তটদর অডধকার আইন এবিং আন্তজে াডতক 
কনটভনেন দ্বারা তাটদর জনয ডনডিত করা িয়, সিস্ত স্তটর তাটদর কিীটদর জনয পডরচাডিত 
সিস্ত প্রডেেণ কিেসূচীটত। উপরন্তু, ক্রকাম্পাডনটি ইডতিটধযই এটি দ্বারা প্রডতডিত অডভটযাগ ডনষ্পডি 
বযবস্থার অধীটন প্রডতবিী বযডক্তটদর অডভটযাটগর প্রডতকার ডনডিত করটব।  

 
20. ক্রফযার প্র্যাকটিটসস ক্রকাটির িূিযাযন  

 
ক্রকাম্পাডনর ক্রচয়ারিযান এবিং CEO দ্বারা সিটয় সিটয় ক্রকািটি িিূযায়ন সাটপে।  

 
পভটন  
22 ডিটসম্বর 2023               ক্রচয়ারিযান 

* * * 
 


