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ବଜାଜ ଅଟଟା ଟେଡିଟ୍ ଲିମିଟଟଡ୍ 

ପବୂବରୁ ବଜାଜ ଅଟଟା କଞ୍ଜମୁର ଫାଇନାନ୍ସ ଲିମିଟଟଡ  

 

ଟଫୟାର ଅଭ୍ୟାସ ଟକାଡ୍ 

 

 

୧. ପରିଚୟ 

 

ବଜାଜ ଅଟଟା ଟେଡିଟ୍ ଲିମିଟଟଡ୍ (ପବୂବରୁ ବଜାଜ ଅଟଟା କଞ୍ଜମୁର ଫାଇନାନ୍ ସ ଲିମିଟଟଡ୍) ("ଦ କମ୍ପାନୀ") ଯାହା ଭାରତୀୟ 

ରିଜଭବ ବୟାଙ୍କ ("ଆରବିଆଇ") ସହିତ ଏକ ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ ସ ଅଣ-ଜମା ଗ୍ରହଣକାରୀ କମ୍ପାନୀ ଭାବଟର ପଞ୍ଜୀକୃତ 

ଟହାଇଛି, ବିଭିନ୍ନ ପ୍ରକାର ଋଣ ପ୍ରଦାନ କରିବା ର ବୟବସାୟ କରିବାକୁ ପ୍ରସ୍ତାବ ଟଦଇଛି, ଟଯଉଥଁଟିର ବିଟେଷ କରି 

କମ୍ପାନୀର ବିଭିନ୍ନ ଗ୍ରାହକ ଏବଂ ଏହାର ସହାୟକ ଏବଂ ସହଟଯାଗୀମାନଙୁ୍କ ଅଟଟାଟମାବାଇଲ ଯାନ ବାବଦଟର ଋଣ 

ଅନ୍ତଭବୁ କ୍ତ କରାଯାଇଛି । ଏପରି ଟେଡିଟ୍ ସବିୁଧା ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାଟର, ଟଯଉଥଁଟିର ବୟକି୍ତବିଟେଷ, 

ଭାଗିଦାରୀ ଫାମବ, କମ୍ପାନୀ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ଆଇନଗତ ସଂସ୍ଥା ଅନ୍ତଭବୁ କ୍ତ ଟହାଇପାଟର ।  

 

ରିଜଭବ ବୟାଙ୍କର ନିଟଦବୋବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କଂପାନି ଟଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିିସ ଟକାଡ୍ (ଏଫ୍ ପିସି ବା ଟକାଡ୍) ଲାଗ ୁକରିଛି ଏବଂ 

୨୦୨୧ ଡିଟସମ୍ବର ୧୫ ତାରିଖଟର ଅନୁଷି୍ତି ଏହାର ଟବୈଠକଟର ଟବାଡବ ଅଫ୍ ଡାଇଟରକ୍ିର୍ ଏହାକୁ ଅନୁଟମାଦନ କରିଛନି୍ତ 

। ଟଫୟାର ଅଭୟାସ ଟକାଡ୍ ଏହାର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ କାରବାର କରିବା ସମୟଟର ନିରଟପକ୍ଷ ଅଭୟାସ / ମାନକ ପାଇ ଁ

ନୀତି ନିର୍ଦ୍ବାରଣ କରିଥାଏ ।  

 

ରିଜଭବ ବୟାଙ୍କ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଫାଇନାନ୍ି ସଆଲ୍ କମ୍ପାନି-ଟେଲ୍ ଟବସ୍ଡ ଟରଗଟୁଲସନ୍) ନିଟଦବୋବଳୀ, 

୨୦୨୩ ଭାବଟର ରିଜଭବ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାଯାଇଥବିା ମାଷ୍ଟର ନିଟଦବେନାମା ଅନୁଯାୟୀ, ଗ୍ରାହକ ଇଣ୍ଟରଟଫସ ୍

ଥବିା ଏନବିଏଫସି ମାନଙ୍କ ପାଇ ଁ ଟକାଡ୍ ଟର ଟକଟତକ ପରିବର୍ତ୍ବନ ଜରୁରୀ ଟହାଇଛି ଏବଂ ଏହା ଅନୁଯାୟୀ, ୨୨ 

ଡିଟସମ୍ବର ୨୦୨୩ଟର ଅନୁଷି୍ତି ଏହାର ଟବୈଠକଟର ନିଟଦବେକ ମଣ୍ଡଳୀ ଦ୍ୱାରା ଏହି ସଂଟୋଧତି ଟକାଡ୍ କୁ ଉପଯକୁ୍ତ 

ଅନୁଟମାଦନ କରାଯାଇଛି।  ନିମ୍ ନଟର ନିମ୍ ନଲିଖତି ଭାବଟର:   

 

୨. ପ୍ରମଖୁ ପ୍ରତଶିରୁ୍ତ ି

 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତି କଂପାନିର ପ୍ରମଖୁ ପ୍ରତିେରୁ୍ତି: 

 

1. ଗ୍ରାହକମାନଙ୍କ ସହିତ ଟସମାନଙ୍କର ସମସ୍ତ କାରବାରଟର ନିରଟପକ୍ଷ ଏବଂ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଭାବଟର କାଯବୟ 

କରିବା: 

• ଟକାଡ୍ ଟର ନିଦିଷ୍ଟ ପ୍ରତିେରୁ୍ତି ଏବଂ ମାନଦଣ୍ଡ ପରୂଣ କରିବା, କମ୍ପାନୀ ପ୍ରଦାନ କରୁଥବିା ଉତ୍ପାଦ ଓ ଟସବା 

ଗଡୁିକ ପାଇ ଁଏବଂ ଏହାର କମବଚାରୀମାଟନ ଅନୁସରଣ କରୁଥବିା ପ୍ରେିୟା ଏବଂ ଅଭୟାସଗଡୁିକ ପାଇ ଁ

• ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବା ଟଯ କମ୍ପାନୀର ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଟସବାଗଡୁିକ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ପରୂଣ 

କଟର  

• ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ କମ୍ପାନୀର କାରବାର ସଟଚାଟତା ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତାର ଟନୈତିକ ନୀତି ଉପଟର ନଭିବର କରିବ 

 

2. କମ୍ପାନୀର ଉତ୍ପାଦଗଡୁିକ କିପରି କାଯବୟ କଟର ତାହା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ବୁଝିବାଟର ସାହାଯୟ କରିବା: 
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• ଟସମାନଙ୍କର ଆଥକି ପ୍ରଭାବ ବର୍ଣ୍ବନା କରିବା 

 

୩. ଭୁଲ ଟହଉଥବିା ଜିନିଷଗଡୁିକ ସହିତ େୀଘ୍ର ଏବଂ ସହାନୁଭୂତିର ସହ ମକୁାବିଲା କରନ୍ତୁ: 

• ଭୁଲ ସଧୁାରିବା 

• ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଟଯାଗର ସମାଧାନ 

• ଯଦି ଗ୍ରାହକମାଟନ ଏଯାଏ ଁସନ୍ତୁଷ୍ଟ ନୁହନିଁ୍ତ ଟତଟବ ଟସମାନଙ୍କ ଅଭିଟଯାଗକୁ କପିରି ଆଟଗଇ ଟନଟବ ଟବାଲି ଭାବିବା  

 

୪. ଟକାଡ୍ କୁ ସାବବଜନୀନ କରନ୍ତୁ, ଏହାକୁ କମ୍ପାନୀର ଟେବସାଇଟଟର ରଖନ୍ତୁ ଏବଂ ଅନୁଟରାଧ େଟମ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପାଇ ଁ

କପି ଉପଲବ୍ଧ ରହିଛି । 

 

୩. ସଚୂନା  

 

1. ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ଟସବା ଚୟନ କରିବାଟର ସାହାଯୟ କରିବା, ଯାହା ଟସମାନଙ୍କ ଆବେୟକତାକ ୁ

ପରୂଣ କଟର ଏବଂ ଆଗ୍ରହୀ ଟସବା ଓ ଉତ୍ପାଦଗଡୁିକର ମଖୁୟ ଟବୈେଷି୍ଟୟଗଡୁିକ ବର୍ଣ୍ବନା କରି ଟସମାନଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ 

ସଚୂନା ଦିଏ ।  

 

2. ଆଇନଗତ ଏବଂ ନିୟାମକ ଆବେୟକତାକୁ ପାଳନ କରିବା ପାଇ ଁ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରକୃତ ପରିଚୟ, ଠିକଣା ଏବଂ 

ଅନୟାନୟ ଦସ୍ତାବିଜ ପ୍ରତିଷ୍ାି କରିବା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ ଟସମାନଙ୍କଠାରୁ ଆବେୟକ କରୁଥବିା ଦସ୍ତାବିଜ ଓ ସଚୂନା 

ବିଷୟଟର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ ସଚୂନା ଦିଅନ୍ତୁ। 

 

୪. ଋଣ ପାଇ ଁଆଟବଦନ ଏବଂ ଏହାର ପ୍ରେିୟାକରଣ 

 

1. ଋଣ ଟନଉଥବିା ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ସମସ୍ତ ଟଯାଗାଟଯାଗ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର କିମ୍ବା ତାଙ୍କ ଭାଷାଟର ଟହବ । 

 

2. କମ୍ପାନୀର ଋଣ ଆଟବଦନ ଫମବଟର ଆବେୟକ ସଚୂନା ଅନ୍ତଭବୁ କ୍ତ ଟହାଇଥାଏ ଯାହା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସଧୁକୁ ପ୍ରଭାବିତ 

କଟର, ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଅନୟ ଏନବିଏଫସି ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ସର୍ତ୍ବାବଳୀ ସହିତ ଏକ ଅଥବ ପରୂ୍ଣ୍ବ ତୁଳନା 

କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ ଋଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅବଗତ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଆଯାଇପାରିବ। ଋଣ ଆଟବଦନ ଫମବ, 

ଆଟବଦନ ଫମବ ସହିତ ଦାଖଲ କରିବାକୁ ଆବେୟକ କାଗଜପତ୍ର ଦେବାଇବ । 

 

3. ଋଣ ଆଟବଦନ ଗ୍ରହଣ ପାଇ ଁ ସ୍ୱୀକୃତି ଟଦବାର ବୟବସ୍ଥା କଂପାନିର ରହିବ। ଋଣ ଆଟବଦନଗଡୁିକର 

ସମାଧାନ ପାଇ ଁଟକଟତ ସମୟ ସୀମା ମଧ୍ୟଟର ଟହବ ତାହା ସ୍ୱୀକୃତିଟର ଦେବାଯିବ। 

 

୫. ଋଣ ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ସର୍ତ୍ବାବଳୀ 

 

ଅନୁଟମାଦନ ପତ୍ର କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ମାଧ୍ୟମଟର ଋଣଗ୍ରହଣକାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝିଥବିା ଋଣ ର ପରିମାଣ, ବାଷିକ 

ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଆଟବଦନ ପର୍ଦ୍ତି ସଟମତ ସର୍ତ୍ବାବଳୀ ସହିତ ମଞ୍ଜରୁ ଟହାଇଥବିା ଋଣ ର ପରିମାଣ କୁ କମ୍ପାନୀ 

ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷା କିମ୍ବା ବୁଝିବା ଭାଷାଟର ଲିଖତି ଭାବଟର ଜଣାଇବ ଏବଂ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ସର୍ତ୍ବାବଳୀକୁ 

ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ଏହାର ଟରକଡବ ରଖବି । କମ୍ପାନି ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଟର ବିଳମ୍ବଟର ପରିଟୋଧ ଏବଂ/ କିମ୍ବା 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତରଫରୁ ଅନୟ ଟକୌଣସି ଖଲିାପ ପାଇ ଁଆଦାୟ କରାଯାଉଥବିା ଦଣ୍ଡମଳୂକ ସଧୁ ବିଷୟଟର ଉଟେଖ 
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କରିବ। 

 

କମ୍ପାନୀ ଋଣ ରାଜିନାମାର ଏକ କପି ପ୍ରଦାନ କରିବ, ଟଯଉଥଁଟିର ଋଣଗ୍ରହଣକାରୀ ବୁଝିପାରିଟବ ଏବଂ ଋଣ 

ମଞ୍ଜରୁ/ ବିତରଣ ସମୟଟର ସମସ୍ତ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଟର ଉଟେଖ କରାଯାଇଥବିା ସମସ୍ତ ବିବରଣୀର 

ଟଗାଟିଏ ଟଲଖାଏ ଁକପି ପ୍ରଦାନ କରିବ । 

୬. ଋଣ ଖାତାଟର ଦଣ୍ଡବଧିାନ ଶଳୁ୍କ 

 

1. ଋଣର ଟଭୌତିକ ସର୍ତ୍ବାବଳୀ ପାଳନ ନ କଟଲ ଟଜାରିମାନା ଆଦାୟ କରାଯାଏ। ଋଣ ଟନଇଥବିା ବୟକି୍ତଙ୍କ ଚୁକି୍ତକ ୁ

'ଦଣ୍ଡନୀୟ େଳୁ୍କ' ଭାବଟର ବିଟବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ ଉପଟର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥବିା ସଧୁ ହାରଟର 

ଟଯାଡି ଟହାଇଥବିା 'ଦଣ୍ଡମଳୂକ ସଧୁ' ଆକାରଟର ଆଦାୟ କରାଯିବ ନାହି।ଁ ଦଣ୍ଡବିଧାନ ଅଭିଟଯାଗର ପଞିୁ୍ଜକରଣ 

ଟହବ ନାହି ଁଅଥବାତ୍ ଏଭଳି ଅଭିଟଯାଗ ଉପଟର ଆଉ ଟକୌଣସି ସଧୁ ମିଳିବ ନାହି।ଁ ଟତଟବ ଏହା ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟଟର 

ସଧୁ କମ୍ପାଉଣି୍ଡଂ ପାଇ ଁସାଧାରଣ ପ୍ରେିୟାକୁ ପ୍ରଭାବିତ କରିବ ନାହି।ଁ 

2. ଏନବିଏଫସିଗଡୁିକ ସଧୁ ହାରଟର ଟକୌଣସି ଅତିରିକ୍ତ ଉପାଦାନ ପ୍ରଚଳନ କରିଟବ ନାହି ଁଏବଂ ଉଭୟ ଅକ୍ଷର ଏବଂ 

ଭାବନାଟର ଏହି ମାଗବଦେକିାଗଡୁକିର ଅନୁପାଳନ ସନୁିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ। 

3. ଏନବିଏଫସିଗଡୁିକ ଋଣ ଉପଟର େଳୁ୍କ ବା ଏହାକୁ ଟଯଟକୌଣସି ନାମଟର କୁହାଯାଇପାଟର ଦଣ୍ଡନୀୟ ଅଭିଟଯାଗ 

କିମ୍ବା ସମାନ ଅଭିଟଯାଗ ଉପଟର ଏକ ଟବାଡବ ଅନୁଟମାଦିତ ନୀତି ପ୍ରସୁ୍ତତ କରିଟବ ।  

4. ଦଣ୍ଡବିଧାନ ଅଭିଟଯାଗର ପରିମାଣ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଏବଂ ସମାନ ଟହବ ଏକ ନଦିିଷ୍ଟ ଋଣ / ଉତ୍ପାଦ ବଗବ ମଧ୍ୟଟର 

ଟଭଦଭାବ ବିନା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ସାମଗ୍ରୀକ ସର୍ତ୍ବାବଳୀ ପାଳନ ନକରିବା ।  

5. 'ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟ ଉଟଦେୟଟର ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ' ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଥବିା ଋଣ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର 

ଦଣ୍ଡନୀୟ େଳୁ୍କ ଅଣ-ବୟକି୍ତଗତ ଙୁ୍କ ଦଣ୍ଡନୀୟ େଳୁ୍କ ଠାରୁ ଅଧକି ଟହବ ନାହି।ଁ ଋଣଧାରୀମାଟନ ସମାନ ଭାବଟର 

ସାମଗ୍ରୀକ ସର୍ତ୍ବାବଳୀ ଅନୁପାଳନ ନ କରିବା ପାଇ ଁ ଦଣ୍ଡବିଧାନ ଅଭିଟଯାଗର ପରିମାଣ ଏବଂ କାରଣ 

ଏନବିଏଫସିଗଡୁିକ ଦ୍ୱାରା ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଟର ପ୍ରକାେ କରାଯିବ।  

6. ସଧୁ ହାର ଏବଂ ଟସବା େଳୁ୍କ ଅଧୀନଟର ଏନବିଏଫସିର ଟେବସାଇଟଟର ପ୍ରଦେତି ଟହବା ବୟତୀତ ଋଣ 

ଚୁକି୍ତନାମା ଏବଂ ସବୁଠାରୁ ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ବ ସର୍ତ୍ବାବଳୀ / କୀ ଫୟାକ୍ି ଟଷ୍ଟଟଟମଣ୍ଟ (ଟକଏଫଏସ) ଟର ଗ୍ରାହକମାନଙୁ୍କ 

ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାଟବ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବା ଦରକାର।  

7. ଋଣର ଟଭୌତିକ ସର୍ତ୍ବାବଳୀ ପାଳନ ନ କରିବା ପାଇ ଁଟଯଟତଟବଟଳ ବି ସ୍ମାରକପତ୍ର ଦିଆଯାଏ ବା ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ 

ପଠାଯାଏ ଟସଟତଟବଟଳ ଦଣ୍ଡନୀୟ େଳୁ୍କ ବିଷୟଟର ଅବଗତ କରାଯିବ । ଏହାବୟତୀତ ଦଣ୍ଡବିଧାନ ଅଭିଟଯାଗ 

ଆଦାୟ ର ଟକୌଣସି ଉଦାହରଣ ଏବଂ ଏହାର କାରଣ ମଧ୍ୟ ଅବଗତ କରାଯିବ । 

8. ଏଥଟିର ଉଟେଖ କରାଯାଇଥବିା ନିଟଦବେନାମା ୨୦୨୪ ଜାନୁଆରୀ ପହିଲାରୁ କାଯବୟକାରୀ ଟହବ। କଂପାନି ନୀତି 

ଢାଞ୍ଚାଟର ଉପଯକୁ୍ତ ସଂଟୋଧନ କରିପାରିବ ଏବଂ କାଯବୟକାରୀ ତାରିଖରୁ ଉପଲବ୍ଧ/ନବୀକରଣ ଟହାଇଥବିା 

ସମସ୍ତ ନୂତନ ଋଣ ସମ୍ପକବଟର ନଟିଦବୋବଳୀର କାଯବୟକାରିତା ସନୁଶିି୍ଚତ କରିପାରିବ । ବର୍ତ୍ବମାନର ଋଣ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର, 

ପରବର୍ତ୍ବୀ ସମୀକ୍ଷା କିମ୍ବା ନବୀକରଣ ତାରିଖ କିମ୍ବା ଏହି ନିଟଦବୋବଳୀର କାଯବୟକାରୀ ତାରିଖଠାରୁ ଛଅ ମାସ 

ପଟର, ଯିଏ ପବୂବରୁ ଥବି, ନୂତନ ଦଣ୍ଡ େଳୁ୍କ ବୟବସ୍ଥାକୁ ପରିବର୍ତ୍ବନ ସନୁିଶି୍ଚତ କରାଯିବ। 

 

୭. ନିୟମ ଓ ସର୍ତ୍ବାବଳୀଟର ପରିବର୍ତ୍ବନ ସହ ଋଣ ବତିରଣ 

 

1. ବିତରଣ ସଚୂୀ, ସଧୁ ହାର, ଟସବା େଳୁ୍କ, ପି୍ରଟପଟମଣ୍ଟ ଚାଜବ ଇତୟାଦି ସଟମତ ସର୍ତ୍ବାବଳୀଟର ଟକୌଣସି 

ପରିବର୍ତ୍ବନ ବିଷୟଟର ଋଣଧାରକ ବୁଝିବା ଭାଷା କିମ୍ବା ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର କମ୍ପାନୀ ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ଟନାଟିସ ୍

ଟଦବ । କମ୍ପାନି ଏହା ମଧ୍ୟ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ ଟଯ ସଧୁ ହାର ଏବଂ େଳୁ୍କଟର ପରିବର୍ତ୍ବନ ଟକବଳ ସମ୍ଭାବୟ 
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ଭାବଟର ପ୍ରଭାବିତ ଟହବ । ଏ ସଂୋନ୍ତଟର ଉପଯକୁ୍ତ ସର୍ତ୍ବକୁ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଟର ଅନ୍ତଭବୁ କ୍ତ କରାଯିବ। 

 

2. ଚୁକି୍ତନାମା ଅଧୀନଟର ଟଦୟ କିମ୍ବା କାଯବୟଦକ୍ଷତା ପ୍ରତୟାହାର / ତ୍ୱରାନ୍ିତି କରିବା ର ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମା 

ଅନୁଯାୟୀ ଟହବ।  

 

 

8. ଦାୟିତ୍ବପରୂ୍ଣ୍ବ ଋଣ ଆଚରଣ - ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ମକୁ୍ତ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ପରିଟଶାଧ/ ସମାଧାନ 

ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଦସ୍ତାବଜି 

 

ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ପରିଟୋଧ ଏବଂ ଋଣ ଆକାଉଣ୍ଟ ବନ୍ଦ ଟହବା ପଟର ସ୍ଥାବର/ ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ଦସ୍ତାବିଜ ଜାରି 

କରିବା, ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଭିଟଯାଗ ଏବଂ ବିବାଦ ସଷିୃ୍ଟ ଟହାଇଥାଏ, ଋଣଧାରୀମାଟନ ସମମ୍ଖୁୀନ 

ଟହଉଥବିା ସମସୟାର ସମାଧାନ କରିବା ଏବଂ ଏନବିଏଫସିମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଟର ଦାୟିତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ବ ଋଣ ଆଚରଣକୁ 

ଟପ୍ରାତ୍ସାହିତ କରିବା ଦିଗଟର ନିମ୍ ନଲିଖତି ନିଟଦବୋବଳୀ ଅନୁସରଣ କରାଯିବ: 

 

a) ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତାବିଜ ପ୍ରକାେ 

• ଏନବିଏଫସିଗଡୁିକ ଋଣ ଖାତାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ପରିଟୋଧ/ସମାଧାନ ର ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟଟର ସମସ୍ତ ମଳୂ 

ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତାବିଜ ଜାରି କରିଟବ ଏବଂ ଯଦି ଟକୌଣସି ଟରଜିଷିି୍ଟଟର ପଞ୍ଜୀକୃତ ଚାଜବ ରହିଛି 

ତାକୁ ହଟାଇଟବ । 

• ଋଣ ଟନଇଥବିା ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ପସନ୍ଦ ଅନୁଯାୟୀ ଋଣ ଖାତା ସଭିସ ଟହାଇଥବିା ବୟାଙି୍କଂ ଆଉଟଟଲଟ/ୋଖା 

କିମ୍ବା କମ୍ପାନୀର ଅନୟ ଟକୌଣସି କାଯବୟାଳୟରୁ ମଳୂ ସ୍ଥାବର/ ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତାବିଜ ସଂଗ୍ରହ କରିବାର 

ବିକଳ୍ପ ଦିଆଯିବ । 

• ମଳୂ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତାବିଜର ରିଟର୍ଣ୍ବ ର ସମୟ ସୀମା ଏବଂ ସ୍ଥାନ କାଯବୟକାରୀ ତାରିଖ ଟର କିମ୍ବା 

ପଟର ଜାରି ଟହାଇଥବିା ଋଣ ମଞ୍ଜରୁୀ ପତ୍ରଟର ଉଟେଖ କରାଯିବ ।  

• ଏକମାତ୍ର ଋଣଦାତା କିମ୍ବା ଯଗୁ୍ ମ ଋଣଧାରୀଙ୍କ ମତୁୃୟ ର ଆକସି୍ମକ ଘଟଣାର ସମାଧାନ ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀର ଆଇନଗତ 

ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀମାନଙୁ୍କ ମଳୂ ସ୍ଥାବର / ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତାବିଜ ଟଫରାଇଟଦବା ପାଇ ଁଏକ ସନୁିଦିଷ୍ଟ ପ୍ରେିୟା 

ରହିବ । ଏଭଳି ପ୍ରେିୟା କମ୍ପାନୀର ଟେବସାଇଟଟର ପ୍ରଦେତି ଟହବା ସହିତ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନା ପାଇ ଁଅନୟାନୟ 

ସମାନ ନୀତି ଏବଂ ପ୍ରଣାଳୀ ପ୍ରଦେତି ଟହବ । 

 

b) ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତାବିଜ ପ୍ରକାେଟର ବିଳମ୍ବ ପାଇ ଁକ୍ଷତିପରୂଣ 

• ଯଦି ମଳୂ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତାବିଜ ପ୍ରକାେ କରିବାଟର ବିଳମ୍ବ ହୁଏ କିମ୍ବା ଋଣ ପରିଟୋଧ/ ସମାଧାନ 

ର ୩୦ ଦିନ ପଟର ସମ୍ପକୃ୍ତ ଟରଜିଷିି୍ଟଟର ଚାଜବ ସାଟିସଫାକସନ ଫମବ ଦାଖଲ କରିବାଟର ବିଫଳ ହୁଏ, ଟତଟବ 

କମ୍ପାନୀ ଏପରି ବିଳମ୍ବର କାରଣ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଜଣାଇବ । ଯଦି କମ୍ପାନି ତରଫରୁ ବିଳମ୍ବ ହୁଏ, ଟତଟବ 

ପ୍ରତିଦିନ ବିଳମ୍ବ ଟହଟଲ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ୫,୦୦୦ ଟଙ୍କା ହିସାବଟର କ୍ଷତିପରୂଣ ଦିଆଯିବ। 

• ମଳୂ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଦସ୍ତାବିଜର କ୍ଷତି/ଭରଣ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର କମ୍ପାନି ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

ଦସ୍ତାବିଜର ନକଲି/ପ୍ରମାଣତି କପି ହାସଲ କରିବାଟର ସାହାଯୟ କରିବ ଏବଂ ଉପଟରାକ୍ତ ଧାରା (୨)ଟର 

ଦେବାଯାଇଥବିା କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ ବୟତୀତ ଆନୁସଙି୍ଗକ ଖଚବ ବହନ କରିବ। ଟତଟବ ଏଭଳି ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଏହି 

ପ୍ରେିୟା କୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ କରିବା ପାଇ ଁକଂପାନିକୁ ଅତିରିକ୍ତ ୩୦ ଦିନ ସମୟ ଉପଲବ୍ଧ ଟହବ ଏବଂ ବିଳମି୍ବତ ଅବଧ ି

ଟଜାରିମାନା ତା'ପଟର (ଅଥବାତ୍ ସମଦୁାୟ ୬୦ ଦିନ ପଟର) ଗଣନା କରାଯିବ। 

• ଏହି ନିଟଦବୋବଳୀ ଅଧୀନଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା କ୍ଷତିପରୂଣ ଟକୌଣସି ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୟ 
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ଟକୌଣସି କ୍ଷତିପରୂଣ ପାଇବା ପାଇ ଁଋଣଗ୍ରହୀତାଙ୍କ ଅଧକିାର ପ୍ରତି ଟକୌଣସି ପକ୍ଷପାତ ଟହବ ନାହି ଁ। 

 

c) ଉପଟଯାଗୀତା 

 

ଏଠାଟର ଥବିା ନିଟଦବୋବଳୀ ଡିଟସମ୍ବର ୧, ୨୦୨୩ କିମ୍ବା ତା'ପଟର ମଳୂ ସ୍ଥାବର/ଅସ୍ଥାବର ସମ୍ପରି୍ତ୍ 

ଦସ୍ତାବିଜ ପ୍ରକାେ ପାଇବାକୁ ଥବିା ସମସ୍ତ ମାମଲାଟର ଲାଗ ୁଟହବ। 

 

୯. ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ (ଇଏମଆଇ) ଆଧାରଟର ଟ ଲ୍ ାଟିଂ ସଧୁ ହାରପନୁଃ ନିର୍ଦ୍ବାରଣ  

 

1. ଇଏମଆଇ ଆଧାରିତ ଟ ଲ୍ ାଟିଂ ଟରଟ୍ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ ମଞ୍ଜରୁ ଟହବା ସମୟଟର, ଏନବିଏଫସିଗଡୁିକ 

ଋଣଗ୍ରହୀତାମାନଙ୍କର ପରିଟୋଧ କ୍ଷମତାକୁ ଧ୍ୟାନ ଟଦବା ଆବେୟକ। ଋଣ ଅବଧ ିସମୟଟର ବାହୟ ଟବଞ୍ଚମାକବ 

ହାରଟର ସମ୍ଭାବୟ ବୃରି୍ଦ୍ ପରିଟପ୍ରକ୍ଷୀଟର ଇଏମଆଇ ବୃରି୍ଦ୍ ଏବଂ /କିମ୍ବା ଇଏମଆଇଟର ବୃରି୍ଦ୍ ପାଇ ଁପଯବୟାପ୍ତ 

ଟହଡ୍ରୁମ ୍ / ମାଜିନ ଉପଲବ୍ଧ ଅଟଟ। ଟତଟବ ଇଏମଆଇ ଆଧାରିତ ଟ ଲ୍ ାଟିଂ ଟରଟ୍ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣ 

ସମ୍ପକବଟର, ସଧୁ ହାର ବୃରି୍ଦ୍ ପରିଟପ୍ରକ୍ଷୀଟର, ଋଣଧାରୀଙ୍କ ସହିତ ଉପଯକୁ୍ତ ଟଯାଗାଟଯାଗ ଏବଂ / କିମ୍ବା ସମ୍ମତ ି

ବିନା ଋଣ ଅବଧ ିବୃରି୍ଦ୍ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଇଏମଆଇ ରାେ ିବୃରି୍ଦ୍ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଅଟନକ ଉପଟଭାକ୍ତା ଅଭିଟଯାଗ ପ୍ରାପ୍ତ 

ଏହି ଚିନ୍ତାଗଡୁିକର ସମାଧାନ ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀ କାଯବୟକାରୀ ଏବଂ ଅନୁପାଳନ ପାଇ ଁନିମ୍ ନଲିଖତି ଆବେୟକତାକୁ 

ପରୂଣ କରି ଏକ ଉପଯକୁ୍ତ ନୀତି ଢାଞ୍ଚା ସ୍ଥାପନ କରିବ:  

 (i) ଅନୁଟମାଦନ ସମୟଟର କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଉପଟର ଟବଞ୍ଚମାକବ ସଧୁ ହାରଟର ପରିବର୍ତ୍ବନର ସମ୍ଭାବୟ 

ପ୍ରଭାବ ବିଷୟଟର ଋଣଦାତାଙୁ୍କ ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଟର ଜଣାଇବ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଇଏମଆଇ ଏବଂ / କିମ୍ବା 

ଅବଧ ି କିମ୍ବା ଉଭୟଟର ପରିବର୍ତ୍ବନ ଟହାଇପାରିବ। ପରବର୍ତ୍ବୀ ସମୟଟର ଉପଟରାକ୍ତ କାରଣରୁ 

ଇଏମଆଇ/ ଅବଧ ିକିମ୍ବା ଉଭୟ ବୃରି୍ଦ୍ ଟହଟଲ ଉପଯକୁ୍ତ ମାଧ୍ୟମଟର ତୁରନ୍ତ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଜଣାଇ 

ଦିଆଯିବ। 

(ii) ସଧୁ ହାର ପନୁଃ ନିର୍ଦ୍ବାରଣ ସମୟଟର କମ୍ପାନୀ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଟସମାନଙ୍କ ଟବାଡବ ଅନୁଟମାଦିତ 

ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନିର୍ଦ୍ବାରିତ ହାରକୁ ପରିବର୍ତ୍ବନ କରିବାର ବିକଳ୍ପ ପ୍ରଦାନ କରିବ । ଏହି ପଲିସିଟର 

ଏହା ମଧ୍ୟ ଉଟେଖ କରାଯାଇପାଟର ଟଯ ଋଣ ଟନଉଥବିା ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଋଣ ଅବଧ ିମଧ୍ୟଟର ଟକଟତ 

ଥର ପରିବର୍ତ୍ବନ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ। 

(iii) ଋଣଗ୍ରହୀତାଙୁ୍କ (କ) ଇଏମଆଇ ବୃରି୍ଦ୍ କିମ୍ବା ଅବଧ ିବୃରି୍ଦ୍ କିମ୍ବା ଉଭୟ ବିକଳ୍ପର ମିଶ୍ରଣ ପାଇ ଁ

ବାଛିବାର ବିକଳ୍ପ ମଧ୍ୟ ଦିଆଯିବ; ଏବଂ, (ଖ) ଋଣ ଅବଧ ିସମୟଟର ଟଯ ଟକୌଣସି ମହୂୁର୍ତ୍ବଟର 

ଆଂେକି କିମ୍ବା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ବ ଭାବଟର ପନୁଃ ପରିଟୋଧ କରିବା। ଟଫାର ଟକ୍ଲାଜର ଚାଜବ/ ପି୍ରଟପଟମଣ୍ଟ 

ଟଜାରିମାନା ଆଦାୟ ପ୍ରଚଳିତ ନିଟଦବୋବଳୀ ଅଧୀନଟର ରହିବ । 

(iv) ଉପଟରାକ୍ତ ବିକଳ୍ପଗଡୁିକର ବୟବହାର ପାଇ ଁଟ ଲ୍ ାଟିଂରୁ ସି୍ଥର ହାରକୁ ଋଣ ପରିବର୍ତ୍ବନ କରିବା 

ଏବଂ ଅନୟ ଟକୌଣସି ଟସବା େଳୁ୍କ / ପ୍ରୋସନିକ ଖଚବ କୁ ପରିବର୍ତ୍ବନ କରିବା ପାଇ ଁସମସ୍ତ ପ୍ରଯଜୁୟ 

େଳୁ୍କ ଅନୁଟମାଦନ ପତ୍ରଟର ଏବଂ କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ସମୟ ସମୟଟର ଟସହି େଳୁ୍କ / ଖଚବର ସଂଟୋଧନ 

ସମୟଟର ସ୍ୱଚ୍ଛ ଭାବଟର ପ୍ରକାେ କରାଯିବ । 

(v) ଟ ଲ୍ ାଟିଂ ଟରଟ୍ ଋଣ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର ଟଟନର୍ ର ପ୍ରସାର ଟଯପରି ନକାରାତ୍ମକ ଅଟମାଟବାଇଟଜସନ୍ 

ଟର ପରିଣତ ଟହବ ନାହି ଁତାହା କମ୍ପାନୀ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ। 

(vi) କମ୍ପାନୀ ଉପଯକୁ୍ତ ଚୟାଟନଲ ମାଧ୍ୟମଟର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ପାଇ ଁ ଉପଲବ୍ଧ କରାଇବ, ପ୍ରଟତୟକ 

ଟତ୍ରୈମାସିକ ଟେଷଟର ସବବନିମ୍ ନ ଏକ ବିବୃତି ପ୍ରଦାନ କରିବ, ଯାହା ବର୍ତ୍ବମାନ ସରୁ୍ଦ୍ା ଆଦାୟ ଟହାଇଥବିା 

ମଳୂ ଏବଂ ସଧୁ, ଇଏମଆଇ ପରିମାଣ, ଅବେଷି୍ଟ ଇଏମଆଇ ସଂଖୟା ଏବଂ ଋଣର ସମଗ୍ର ଅବଧ ି
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ପାଇ ଁବାଷିକ ସଧୁ ହାର / ବାଷିକ ପ୍ରତିେତ ହାର (ଏପିଆର) ଗଣନା କରିବ।ବିବୃତିଗଡୁିକ ସରଳ 

ଏବଂ ଋଣଧାରକ ଦ୍ୱାରା ସହଜଟର ବୁଝିଟହଟବ ତାହା କମ୍ପାନୀ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ । 

 

2. ସମାନ ମାସିକ କିସି୍ତ ଋଣ ବୟତୀତ, ଏହି ନିଟଦବୋବଳୀ ବିଭିନ୍ନ ଅବଧରି ସମସ୍ତ ସମାନ କିସି୍ତ ଭିରି୍ତ୍କ ଋଣ 

ଉପଟର ମଧ୍ୟ ଲାଗ ୁଟହବ। 

 

3. କଂପାନି ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ ଟଯ ଏଠାଟର ଥବିା ନିଟଦବୋବଳୀ ୨୦୨୩ ଡିଟସମ୍ବର ୩୧ ସରୁ୍ଦ୍ା ବର୍ତ୍ବମାନ ତଥା 

ନୂତନ ଋଣକୁ ଉପଯକୁ୍ତ ଭାଟବ ବୃରି୍ଦ୍ କରାଯିବ। ବର୍ତ୍ବମାନର ସମସ୍ତ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଉପଯକୁ୍ତ ଚୟାଟନଲ 

ମାଧ୍ୟମଟର ଏକ ଟଯାଗାଟଯାଗ ପଠାଯିବ, ଟଯଉଥଁଟିର ଟସମାନଙୁ୍କ ଉପଲବ୍ଧ ବିକଳ୍ପ ବିଷୟଟର ସଚୂନା 

ଦିଆଯିବ । 

 

୧0. ଟଜଟନରାଲ 

 

1. ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାର ସର୍ତ୍ବାବଳୀଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ଉଟଦେୟ ବୟତୀତ କମ୍ପାନୀ ଋଣଧାରୀଙ୍କ କାଯବୟଟର 

ହସ୍ତଟକ୍ଷପ ରୁ ଦୂଟରଇ ରହିବ (ଯଦି ଋଣଧାରକ ପବୂବରୁ ପ୍ରକାେ କରିନଥବିା ନୂତନ ସଚୂନା କମ୍ପାନୀ ର 

ନଜରକୁ ଆସିନଥାଏ)। 

 

2. ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଥାନାନ୍ତର ପାଇ ଁଋଣଧାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଅନୁଟରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଟହଟଲ, କମ୍ପାନୀର ସମ୍ମତି 

କିମ୍ବା ଅନୟ ଟକୌଣସି ପ୍ରକାର ଆପରି୍ତ୍, ଯଦି ଥାଏ, ଟତଟବ ଅନୁଟରାଧ ପ୍ରାପ୍ତ ଟହବାର ୨୧ ଦିନ ମଧ୍ୟଟର ଜଣାଇ 

ଦିଆଯିବ । ଏଭଳି ବଦଳି ଆଇନ ସ୍ୱଚ୍ଛ ଚୁକି୍ତଭିରି୍ତ୍କ ସର୍ତ୍ବାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଟହବ। 

 

3. ଋଣ ଆଦାୟ ଟକ୍ଷତ୍ରଟର କମ୍ପାନ ି ଅଯଥା ହଇରାଣ କରିବ ନାହି ଁ ଟଯପରିକି ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ବିଭିନ୍ନ ସମୟଟର 

ହଇରାଣ କରିବା, ଋଣ ଆଦାୟ ପାଇ ଁ େକି୍ତର ବୟବହାର ଇତୟାଦି କରିବ ନାହି। କମ୍ପାନୀର କମବଚାରୀଙ୍କ 

ଅୋଳୀନ ଆଚରଣକୁ ଏଡାଇବା ପାଇ,ଁ କମ୍ପାନୀ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ ଟଯ କମବଚାରୀମାଟନ ଉପଯକୁ୍ତ ଉପାୟଟର 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ଟଯାଗାଟଯାଗ କରିବା ପାଇ ଁପଯବୟାପ୍ତ ପ୍ରେକିି୍ଷତ ଅଟନି୍ତ । 

 

ଗ୍ରାହକ ସରୁକ୍ଷାର ଏକ ମାପକ ଭାବଟର ଏବଂ ଏକସମାନତା ଆଣବିା ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଏନବିଏଫସିର 

ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବିଭିନ୍ନ ଋଣର ପି୍ର-ଟପଟମଣ୍ଟ ସମ୍ପକବଟର, କମ୍ପାନୀ ବୟକି୍ତଗତ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ବୟବସାୟ ବୟତୀତ ଅନୟ 

ଉଟଦେୟଟର ମଞ୍ଜରୁ କରାଯାଇଥବିା ଟକୌଣସି ଟ ଲ୍ ାଟିଂ ଟରଟ୍ ଟମବ ଋଣ ଉପଟର ପବୂବାନୁମାନ େଳୁ୍କ/ ପି୍ର-ଟପଟମଣ୍ଟ 

ଟଜାରିମାନା ଆଦାୟ କରିବ ନାହି।ଁ 

 

୧୧. ଟବାଡବ ଅଫ୍ ଡାଇଟରକ୍ଟରଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ 

 

1. କମ୍ପାନୀର ଟବାଡବ ଅଫ୍ ଡାଇଟରକ୍ିର ମଧ୍ୟ ସଂସ୍ଥା ମଧ୍ୟଟର ଉପଯକୁ୍ତ ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ନରି୍ଦ୍ବାରଣ 

କରିଟବ । ଏହି ବୟବସ୍ଥା ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବ ଟଯ ଋଣ ପ୍ରଦାନକାରୀ ଅନୁଷ୍ାିନର କମବକର୍ତ୍ବାମାନଙ୍କ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍କୁ ଟନଇ 

ଉପଜିୁଥବିା ସମସ୍ତ ବିବାଦର େଣୁାଣ ିଏବଂ ଅତି କମଟର ପରବର୍ତ୍ବୀ ଉଚ ସ୍ତରଟର ଏହାର ସମାଧାନ ଟହବ । 
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2. ଟବାଡବ ଅଫ୍ ଡାଇଟରକ୍ିର ଟଫୟାର ଅଭୟାସ ଟକାଡ୍ ଏବଂ ପରିଚାଳନାର ବିଭିନ୍ନ ସ୍ତରଟର ଅନୁପାଳନର 

ସମୟକାଳୀନ ସମୀକ୍ଷା ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାର କାଯବୟକାରିତା ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ବୟବସ୍ଥା କରିଟବ। ନିୟମିତ 

ବୟବଧାନଟର ଟବାଡବ ନିକଟଟର ଏଭଳ ିସମୀକ୍ଷାର ଏକ ସମନ୍ିତି ରିଟପାଟବ ଦାଖଲ କରାଯିବ। 

 

୧୨. ଅଭି୍ଟ ାଗ ସମାଧାନ 

 

a. ଟଫୟାର ଅଭୟାସ ଟକାଡ୍ ର ଅନୁପାଳନ ଏବଂ ପରିଚାଳନାର ବିଭିନ୍ନ ସ୍ତରଟର ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥାର 

କାଯବୟକାରିତାର ଏକ ସମୟକାଳୀନ ସମୀକ୍ଷା ଟହବ । ନିୟମିତ ବୟବଧାନଟର ଏଭଳି ସମୀକ୍ଷାର ଏକ ସମନ୍ିତି 

ରିଟପାଟବ ଟବାଡବକୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। 

 

b. ନିମ୍ ନଲିଖତି ସଚୂନା, ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସବୁିଧା ନିମଟନ୍ତ, କମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ ୋଖା/ ସ୍ଥାନଟର, ଟଯଉଠଁାଟର ବୟବସାୟ 

କାରବାର ଟହଉଛି, ପ୍ରମଖୁ ଭାବଟର ପ୍ରଦେତି ଟହବ: 

 

1. କମ୍ପାନୀ ବିଟରାଧଟର ଅଭିଟଯାଗର ସମାଧାନ ପାଇ ଁଟଯାଗାଟଯାଗ କରିପାରୁଥବିା ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ 

ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନାମ ଏବଂ ଟଯାଗାଟଯାଗ ବିବରଣୀ (ଟଟଲିଟଫାନ୍ / ଟମାବାଇଲ୍ ନମ୍ର୍ି ଏବଂ ଇଟମଲ୍ 

ଠିକଣା):  

 

2. ଯଦି ଏକ ମାସ ମଧ୍ୟଟର ଅଭିଟଯାଗ/ବିବାଦର ସମାଧାନ କରାନଯାଏ, ଟତଟବ ଗ୍ରାହକ ଆରବିଆଇର 

ଡିଏନବିଏସର ଆଞ୍ଚଳିକ କାଯବୟାଳୟର ଭାରପ୍ରାପ୍ତ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ନିକଟଟର ଆଟବଦନ କରିପାରିଟବ, 

ଯାହାଙ୍କ ଅଧୀନଟର କମ୍ପାନୀର ପଞ୍ଜୀକୃତ କାଯବୟାଳୟ ଆସିଥାଏ। 

 

ଏହି ପବ୍ି ଲକ ଟନାଟିସ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉଟଦେୟ, କମ୍ପାନୀ ଦ୍ୱାରା ଅନୁସରଣ କରାଯାଉଥବିା ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ 

ବୟବସ୍ଥା ଏବଂ ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ ଅଧକିାରୀ ଏବଂ ଆରବିଆଇର ଆଞ୍ଚଳିକ କାଯବୟାଳୟର ବିବରଣୀ ପ୍ରଦାନ 

କରିବ । 

 

୧୩. ଅଣ-ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ଆର୍ଥକି କମ୍ପାନୀ ପାଇ ଁଟଲାକପାଳ ଟ ାଜନା,୨୦୧୮ - ଟନାଡାଲ 

ଅଫିସର/ ପି୍ରନ୍ି ସପାଲ ଟନାଡାଲ ଅଫିସର ନି କିୁ୍ତ 

 

ଟଲାକପାଳ ଟଯାଜନା ଅଧୀନଟର କମ୍ପାନୀ ଟନାଡାଲ ଅଫିସର (ଏନଓ)ଙ୍କ ସ୍ଥାନଟର ରହିଟବ, ଟଯଉମଁାଟନ 

କମ୍ପାନୀର ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରିବା ଏବଂ କମ୍ପାନୀ ବିଟରାଧଟର ଦାଖଲ ଟହାଇଥବିା ଅଭିଟଯାଗ ସମ୍ପକବଟର 

ଟଲାକପାଳଙୁ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଟବ । 

 

ଏହି ଟଯାଜନା ଅଧୀନଟର ଟଲାକପାଳ ଏବଂ ଆପିଟଲଟ୍ କର୍ତ୍ବୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନିକଟଟର କମ୍ପାନିକୁ ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରିବା 

ପାଇ ଁମଖୁୟ ଟନାଡାଲ ଅଫିସର (ପିଏନ୍ଓ) ଦାୟୀ ରହିଟବ। ପ୍ରଧାନ ଟନାଡାଲ ଅଫିସର ଗ୍ରାହକ େକି୍ଷା ଓ 

ସରୁକ୍ଷା ବିଭାଗ (ସିଇପିଡି), ଆରବିଆଇ, ଟକନ୍ଦ୍ରୀୟ କାଯବୟାଳୟ ସହିତ ସମନ୍ୟି ଏବଂ ଟଯାଗାଟଯାଗ ପାଇ ଁ

ଦାୟୀ ରହିଟବ । 

 

ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସବୁିଧା ପାଇ ଁ ଟଯଉ ଁ ୋଖା/ସ୍ଥାନଟର ବୟବସାୟ କାରବାର ଟହଉଛି, ଟସହି ୋଖା/ସ୍ଥାନଟର 

ପିଏନ୍ଓ/ଏନ୍ଓ/ଜିଆରଓଙ୍କ ନାମ ଓ ଟଯାଗାଟଯାଗ ବିବରଣୀ (ଟଟଲିଟଫାନ୍/ଟମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବର ତଥା 
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ଇଟମଲ୍ ଠିକଣା) ଏବଂ ଟଲାକପାଳଙ୍କ ନାମ ଓ ଟଯାଗାଟଯାଗ ବିବରଣୀ ରହିବ ଯାହାକୁ ଗ୍ରାହକ 

ଟଯାଗାଟଯାଗ କରିପାରିଟବ। 

 

ଏହି ଟଯାଜନାର ମଖୁୟ ଟବୈେଷି୍ଟୟ (ଇଂରାଜୀ, ହିନ୍ଦୀ ଏବଂ ଟଦେୀୟ ଭାଷାଟର) ଟସମାନଙ୍କର ସମସ୍ତ 

କାଯବୟାଳୟ ଏବଂ ୋଖାଟର ଏପରି ଭାବଟର ପ୍ରଦେତି ଟହବ ଟଯପରି କାଯବୟାଳୟ କିମ୍ବା ୋଖାକୁ ଆସଥୁବିା 

ବୟକି୍ତ ସହଜଟର ସଚୂନା ପାଇପାରିଟବ । 

 

ଟଲାକପାଳ ଟଯାଜନାର ବିବରଣୀ, ଟନାଡାଲ ଅଫିସର ଏବଂ ପି୍ରନ୍ି ସପାଲ ଅଫିସର ଟେବସାଇଟଟର 

ଉଟେଖନୀୟ ଭାବଟର ପ୍ରଦେତି ଟହବ । 

 

ରିଜଭବ ବୟାଙ୍କ - ସମନ୍ିତି ଟଲାକପାଳ ଟଯାଜନା, ୨୦୨୧ (ଆରବିଆଇଓଏସ,୍ ୨୦୨୧) ଅଧୀନଟର ଅନ୍ତଭବୁ କ୍ତ 

ଏନବିଏଫସିଗଡୁିକ ଉକ୍ତ ଟଯାଜନା ଅଧୀନଟର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥବିା ନିଟଦବୋବଳୀପାଳନ କରିଟବ।   

 

 

୧୪. ଟଫୟାର ଅଭ୍ୟାସ ଟକାଡ୍ ଟ ାଗାଟ ାଗ କରିବାର ଭ୍ାଷା ଏବଂ ପର୍ଦ୍ତି 

ଏଠାଟର ଦେବାଯାଇଥବିା ମାଗବଦେକିା ଆଧାରଟର ଟଫୟାର ଅଭୟାସ ଟକାଡ୍ (ଯାହା ପ୍ରାଥମିକ ଭାଟବ ସ୍ଥାନୀୟ 

ଭାଷାଟର ଟହବ, କିମ୍ବା ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୁଝିଟହଉଥବିା ଭାଷାଟର) ସମସ୍ତ ଏନବିଏଫସିମାଟନ ଟସମାନଙ୍କ 

ଟବାଡବର ଅନୁଟମାଦନ େଟମ କାଯବୟକାରୀ କରିଟବ । ଏନ୍ ବିଏଫ୍ ସିଗଡୁିକୁ ଟଫୟାର ପୟାକ୍ିିସ ୍ଟକାଡ୍ ଡ୍ରା୍ି 

କରିବାର ସ୍ାିଧୀନତା ମିଳିବ, ଗାଇଡ୍ ଲାଇନ୍ ର ପରିସର ବୃରି୍ଦ୍ ପାଇବ, କିନ୍ତୁ ଉପଟରାକ୍ତ ନିଟଦବୋବଳୀର 

ଅନ୍ତନିହିତ ଭାବନାକୁ ଟକୌଣସି ପ୍ରକାଟର ତୟାଗ କରାଯିବ ନାହି।ଁ ବିଭିନ୍ନ ଅଂେୀଦାରଙ୍କ ସଚୂନା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀ 

ଟେବସାଇଟଟର ଏହାକୁ ଲଗାଯିବ । 

 

୧୫. ଟେବସାଇଟଟର ଟପାଷ୍ଟ କରିବା  

 

ବିଭିନ୍ନ ଅଂେୀଦାରଙ୍କ ସଚୂନା ପାଇ ଁକମ୍ପାନୀର ଟେବସାଇଟଟର ପ୍ରମଖୁ ସ୍ଥାନୀୟ ଭାଷାଟର ଟଫୟାର 

ପ୍ରାକ୍ିିସ ଟକାଡ୍ ଲଗାଯିବ । 

 

୧୬. ଅତୟଧକି ସଧୁ ଆଦାୟ କୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରିବା 

 

1. ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ, ପ୍ରେିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ େଳୁ୍କ ଉପଟର ଆଦାୟ କରାଯାଉଥବିା ସଧୁ ହାର 

ନିର୍ଦ୍ବାରଣ କରିବା ପାଇ ଁଟବାଡବ ଅଫ୍ ଡାଇଟରକ୍ିସବ ଏକ ସଧୁ ହାର ମଟଡଲ ପ୍ରଣୟନ କରିଟବ ଟଯପରିକି, 

ପାଣ୍ଠରି ମଲୂୟ, ମାଜିନ୍ ଏବଂ ରିେ ପି୍ରମିୟମ ୍ଇତୟାଦି। ବିଭିନ୍ନ ବଗବର ଋଣଧାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଭିନ୍ନ ଭିନ୍ନ ସଧୁ ହାର 

ଆଦାୟ କରିବାର ଯକିୁ୍ତ ଏବଂ ବିପଦର ଉନ୍ନତିକରଣ ପାଇ ଁଆଭିମଖୁୟ ଆଟବଦନ ଫମବଟର ଋଣଗ୍ରହୀତା 

କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ପ୍ରକାେ କରାଯିବ ଏବଂ ଅନୁଟମାଦନ ପତ୍ରଟର ସ୍ପଷ୍ଟ ଭାବଟର ଅବଗତ କରାଯିବ । 

 

2. ସଧୁ ହାର ଏବଂ ବିପଦର ଉନ୍ନତି ପାଇ ଁ ଆଭିମଖୁୟ ମଧ୍ୟ କମ୍ପାନୀର ଟେବସାଇଟଟର ଉପଲବ୍ଧ ଟହବ । 

ଟେବସାଇଟଟର ପ୍ରକାେତି କିମ୍ବା ଅନୟଟକୌଣସି ଭାବଟର ପ୍ରକାେତି ସଚୂନା ସଧୁ ହାରଟର ପରିବର୍ତ୍ବନ 

ଟହଟଲ ତାହା ଅପଟଡଟ୍ କରାଯିବ । 
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3. ସଧୁ ହାର ବାଷିକ କରାଯିବ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ଋଣ ଟନଇଥବିା ବୟକି୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଟକଉ ଁହାରଟର ଆଦାୟ କରାଯିବ 

ଟସ ବିଷୟଟର ଟସମାଟନ ଅବଗତ ରହିଟବ । 

 

୧୭. ଏନ୍ ବଏିଫ୍ ସିଗଡୁିକ ଦ୍ୱାରା ଅତୟଧକି ସଧୁ ଆଦାୟ ଟହଉର୍ଥବିା ଟନଇ ଅଭି୍ଟ ାଗ 

 

1. ଏନବିଏଫସି ଦ୍ୱାରା ନିଦିଷ୍ଟ ଋଣ ଏବଂ ଅଗ୍ରୀମ ଉପଟର ଅତୟଧକି ସଧୁ ଏବଂ େଳୁ୍କ ଆଦାୟ କୁ ଟନଇ ରିଜଭବ ବୟାଙ୍କ 

ନିକଟଟର ଅଟନକ ଅଭିଟଯାଗ ଆସଛିୁ । ଯଦିଓ ସଧୁ ହାର ରିଜଭବ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ହୁଏ ନାହି ଁ, ତଥାପି ଏକ 

ନିଦିଷ୍ଟ ସ୍ତରରୁ ଅଧକି ସଧୁ ହାର ଅତୟଧକି ଲାଗିପାଟର ଏବଂ ଏହା ସ୍ଥାୟୀ ଟହାଇପାରିବ ନାହି ଁକିମ୍ବା ସାଧାରଣ 

ଆଥକି ଅଭୟାସ ଅନୁଯାୟୀ ମଧ୍ୟ ଟହାଇପାରିବ ନାହି ଁ। 

2. କମ୍ପାନୀର ନିଟଦବେକ ମଣ୍ଡଳୀ ସଧୁ ହାର ଏବଂ ପ୍ରେିୟାକରଣ ଏବଂ ଅନୟାନୟ େଳୁ୍କ ନିର୍ଦ୍ବାରଣ କରିବାଟର ଉପଯକୁ୍ତ 

ଆଭୟନ୍ତରୀଣ ନୀତି ଏବଂ ପ୍ରେୟିା ନିର୍ଦ୍ବାରଣ କରିଟବ । ଏହି ପରିଟପ୍ରକ୍ଷୀଟର ଋଣ ର ସର୍ତ୍ବାବଳୀ ଏବଂ ସ୍ୱଚ୍ଛତା 

ସମ୍ପକବଟର ଟଫୟାର ପ୍ରାକ୍ିିସ ଟକାଡଟର ଦେବାଯାଇଥବିା ନିଟଦବୋବଳୀକୁ ଦୃଷି୍ଟଟର ରଖବିାକୁ ଟହବ । 

 

୧୮. ଅର୍ଥବ ଟ ାଗାଉର୍ଥବିା ଗାଡିଗଡୁିକର ପନୁଃ ମଲୂୟାୟନ 

 

କମ୍ପାନୀ ଋଣ ଟନଇଥବିା ବୟକି୍ତଙ୍କ ସହ ଟହାଇଥବିା ଋଣ ଚୁକି୍ତନାମାଟର ଏକ ବିଲ୍-ିଇନ୍ ପନୁଃ-କବ୍ଜା ଧାରା ଅନ୍ତଭବୁ କ୍ତ 

କରିବ ଯାହା ଆଇନଗତ ଭାବଟର କାଯବୟକାରୀ ଟହବ । ସ୍ୱଚ୍ଛତା ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବା ପାଇ ,ଁ ଋଣ ଚୁକି୍ତର ସର୍ତ୍ବାବଳୀ 

ଟର ନିମ୍ ନଲିଖତି ବିଷୟଟର ମଧ୍ୟ ବୟବସ୍ଥା ରହିବ:  

 

1 .  ଦଖଲ ଟନବା ପବୂବରୁ ଟନାଟିସ ୍ଅବଧ;ି  

2. ଟକଉ ଁପରିସି୍ଥତିଟର ଟନାଟିସ ୍ଅବଧ ିଛାଡ କରାଯାଇପାରିବ; 

3. ସରୁକ୍ଷା କୁ ନିଜ ଅକି୍ତଆରକୁ ଟନବା ପାଇ ଁପ୍ରେିୟା; 

4. ସମ୍ପରି୍ତ୍ର ବିେୟ/ନିଲାମ ପବୂବରୁ ଋଣ ପରିଟୋଧ ପାଇ ଁଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଚୂଡାନ୍ତ ସଟୁଯାଗ ଦିଆଯିବା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

ବୟବସ୍ଥା;  

5. ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ପନୁଃମଲୂୟାୟନ ଟଦବାର ପ୍ରେିୟା, ଏବଂ  

6. ସମ୍ପରି୍ତ୍ ବିେି/ ନିଲାମ ପ୍ରେିୟା ।  

 

ଏଭଳି ସର୍ତ୍ବାବଳୀର ଏକ ନକଲ ଋଣଧାରୀଙୁ୍କ ଉପଲବ୍ଧ କରାଯିବ। 

 

 

୧୯. ଏନବଏିଫସି ଦ୍ୱାରା ଶାରୀରିକ/ ଦୃଷି୍ଟହୀନ ବାଧତିବୟକି୍ତ ମାନଙୁ୍କ ଋଣ ସବୁଧିା 

 

ଭିନ୍ନକ୍ଷମ ଆଧାରଟର ୋରୀରିକ/ଦୃଷି୍ଟହୀନ ଆଟବଦନକାରୀଙୁ୍କ ଋଣ ସବିୁଧା ସଟମତ ଉତ୍ପାଦ ଏବଂ ସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ 

କରିବାଟର କମ୍ପାନୀ ଟଭଦଭାବ କରିବ ନାହି ଁ। କମ୍ପାନୀର ସମସ୍ତ ୋଖା ଏଭଳି ବୟକି୍ତମାନଙୁ୍କ ବିଭିନ୍ନ ବୟବସାୟିକ 

ସବିୁଧା ଟଦବା ପାଇ ଁସମସ୍ତ ସମ୍ଭବ ସହାୟତା ପ୍ରଦାନ କରିବ । କମ୍ପାନୀ ସମସ୍ତ ସ୍ତରଟର ଟସମାନଙ୍କ କମବଚାରୀଙ୍କ 

ପାଇ ଁଆଟୟାଜିତ ସମସ୍ତ ପ୍ରେକି୍ଷଣ କାଯବୟେମଟର ଆଇନ ଏବଂ ଆନ୍ତଜବାତୀୟ ସମି୍ମଳନୀ ଦ୍ୱାରା ନଶିି୍ଚତ ଭିନ୍ନକ୍ଷମ 

ବୟକି୍ତଙ୍କ ଅଧକିାର ସମ୍ବଳିତ ଏକ ଉପଯକୁ୍ତ ମଡୁୟଲ୍ ଅନ୍ତଭବୁ କ୍ତ କରିବ । ଏହାବୟତୀତ କମ୍ପାନୀ  ଦ୍ୱାରା ପବୂବରୁ ସ୍ଥାପିତ 

ଅଭିଟଯାଗ ସମାଧାନ ବୟବସ୍ଥା ଅଧୀନଟର ଭିନ୍ନକ୍ଷମବୟକି୍ତଙ୍କ ଅଭିଟଯାଗର ସମାଧାନ ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବ । 
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୨୦. ଫାୟାର ଅଭ୍ୟାସ ଟକାଡ୍ ର ସମୀକ୍ଷା 

 

କମ୍ପାନୀର ଅଧ୍ୟକ୍ଷ ଏବଂ ସିଇଓଙ୍କ ପବୂବ ଅନୁଟମାଦନ େଟମ ଏହି ଟକାଡ୍ ସମୟ ସମୟଟର ସମୀକ୍ଷା କରାଯାଇଥାଏ । 

 

ପଟୁନ  

୨୨ ଡିଟସମ୍ବର ୨୦୨୩      ଅଧ୍ୟକ୍ଷ  

* * * 

 

 


