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Pణ ఒపTందం-మXY-ఇ[\]^ _ం`  ఆb cౖefgష[

1. బjk ఆl mno` pqrs, CIN No U65929PN2021PLC206668 కంuvల చట]ం, 2013 zబంధనల పn}రం �� �ంచబoన ఒక కంuv, బjk ఆl }ంu���, �ం�ౖ �s, అ�X�, �� -411035�
X�స]�� ఆ�\ కp� ఉన�� (ఇక �ంo "Pణ�త” �� “BACL”,అz సంద����రం� వ� ¡కXంచబ¢ ఈ పదం �z ¤ర\¥ మXY హ�§�P¥ అ¨ అ�© z� కp� ఉంªం�), «ద¬ ప­ం.

మXY

2.  Pణగn̄ త(¥), (సహ-Pణగn̄ త/సహ-దర°\¡ �P/¥ ఎవ²ౖ³ ఉంo ఉం´) (µలభ�ం  ·సం ( ఇక  ¸దట  Pణగn̄ త,  సహ-Pణగn̄ త/సహ-దర°\¡ �P¥  " Pణగn̄ త"  అz  సంYక¡ం�
సూºంచ బడ¼P) మ½క ప­ం ¾క§ �ఖ�_ౖన Àవ�¥ ÁzzÂ జతÄయబoన ÆÇ�È 1� ఇవÉబÊ� Ë.

ల� మధ�

ఈ Pణ ఒపTందం మXY ఇ[\]^ _ం` ఆb cౖefgష[ ("ఒపTందం") ÆÇ�È 1� Ì½§నబoన పnÍశం� మXY ÏÁన, Ðల మXY సంవత�రం� Ä\·బoం�.

'Pణగn̄ త' అ¨ వ� ¡కరణ, సంద��zÑ �� �z అ�� zÑ ఆÒదÓగ�ం }z� ఏÕౖ³ ఉం´ తపT, ఈ Ñnం� అర©ంÂ ఉంo మXY ఈ Ñnం� ¤¬z కp� ఉంªం�:

a. Pణగn̄ త HUF అËన సందర�ం�, కర¡ మXY HUF �z ఏ ఒక§²ౖ³ �� పnÖ ఒక§P మXY బ×ÖÑ ఉన� వ�Ñ¡(¥) మXY అతz/ఆ_/¤X సంబంØత ¤ర\¥, అమ¥�P¥,
z�Éహ�¥.

b. Pణగn̄ త ఏmకౖ యజÙz అËన సందర�ం�, ఏmకౖ యజÙz మXY అతz/ఆ_ చట]పర_ౖన ¤ర\¥, z�Éహ�¥ మXY అమ¥�P¥; మXY
c. Pణగn̄ త ఒక వ�Ñ¡ అËÏ, అతz/ఆ_ చట]పర_ౖన ¤ర\¥, z�Éహ�¥ మXY అమ¥�P¥.
d. Pణగn̄ త uౖÚ̂`/పÛ�� pqrs కంuv అËన సందర�ం� «త¡ం సంస�. (Pణ�త మXY Pణగn̄ త ఇకuౖ సqÜ]� “ÝÞ]¥” మXY వ�Ñ¡గతం� “ÝÞ]” అz సూºంచబడ¼P.

అËÏ:

A. Pణ�త ఒక ³[-ß�ంÑంà áౖ³[� కంuv, ఇ� ఇతర ÀషâలÂ ßª ÀÀధ కస]మ�ల� Pã¥/ఆX�క µక��ల� అం�ంÄ ¤�Ýరం� zమగ�_ౖ ఉం�, ఇ� ఇతర ÀషâలÂ ßª
¤హనం/ల ¸ద Pణం ä�å¥ Äæ ఉÍ�శ�ంÂ Pã¥ అం�ç¡ం�.

B. ÆÇ�È1  ("¤హనం(¥)� పnÏ�కం� Ì½§నబoన äత¡/�ంÍ-ä�å¥ Äèన ¤హనం ("³[-కమXéయÈ/కమXéయÈ/uౖÚ̂` /పర�నÈ") ä�å¥ పnÓజనం ·సం Pణగn̄ త Pణ
సêÝâz� ëం�ల��ంª³�P.”) ఈ ÀషâzÑ మXY Pణం మంìP ·సం Pణ�త� దర°\¡  Ä�P.

C. Pణగn̄ త అభ�ర�న íర� మXY ¤P Äèన Ýn Özî�¥ మXY సÙïరం ¾క§ ఆîరం� Pణగn̄ త అం�ంºన పn}రం, ఈ ఒపTందం� మXY ఇతర Pణ Ê��_ం`ల� ఉన�
zబంధన¥ మXY షరðల� అ�ñణం�, uౖన zò�óంచబoన పnÓజనం ·సం Pణ�త తన సÉంత మXY సం�రô Àచ­ణÂ Pãz� మంìP ÄయÊzÑ Pణ�త అంõకXంïP.

ఇöT÷, అంêవల�, uౖన Ì½§న� మXY ఇతర మంº మXY ø¥� ßª అù� పXúలనల� పXగణన�Ñ û\�z, ¤¬z త�నంత� üÉకXంº మXY ¤¬z సTష]ం� అంõకXంº, ÝÞ]¥ ఈ Ñnం�
Àధం� అంõకX\¡ ³�Ë:

1. zరÉచ³¥ మXY Àవరణ

1.1 ఈ ఒపTందం ¾క§ పnÓజ³ల ·సం, ÝÞ]ల Àవరణ� zరÉºంచబoన zబంధనలÂ Ýª: (a) ఈ ఒపTందం� ఎక§ýౖ³ ä´ష[ మXY/�� �ండþకరణం� Äరÿడం �É� zరÉºంచబoన
అz� }��టĀౖk� ప�¥ మXY వ� ¡కరణ¥, ఆÝ�ంచబoన అªవం¬ ప�¥ మXY వ� ¡కరణ¥ అÍ అ�� z� కp� ఉంāË; (b) ఇక§డ zరÉºంచ �ంÊ ఉపÓ�ంచబoన ప�¥ మXY
వ� ¡కరణ¥ �îరణ }� Ăల చట]ం, 1897� ¤¬Ñ gāËంºన అÍ అ�� z� కp� ఉంāË; మXY (c) Ñం� ప�¥ మXY వ� ¡కరణ¥ ఈ }� k 1� Ì½§న� Àధం� అ�� z� కp� ఉంāË:

"కమూ�zgష[ ¾క§ ఆÒదÓగ�_ౖన Ù�ă¥" Ą¬Ñ సంబంØంº:

A. “Pణగn̄ త” అం´:
i. దర°\¡  ąరĆ� Ì½§న�Pణగn̄ త ¾క§ X�స]�� «�ౖÈ నంబ� / ć�ంsĀౖ[ నంబ�� rpĈz� }È; ��
ii. Ĉl / ĄoÓ; ��
iii. Pణగn̄ త ¾క§ నÒ�త ఇ_ËÈ ºP³Ùuౖ ఇ_ËÈ; ��
iv. Pణగn̄ త ¾క§ నÒ�త «�ౖÈ నంబ�uౖ “SMS” అ¨ r��` _æĉ; ��
v. Pణగn̄ త ¾క§ X�స]�� eస]È ºP³Ù� äXయ� / eĊ] �É� పం�న ¤n త�రÉక ċČ\,
vi. ï`ß`, ÛČ�, ¤ā�č కమూ�zgష[ మXY/�� ఏÕౖ³ ఇతర ఎల}] ^ z� కమూ�zgష[ Òs వం¬ çషÈ ¸oâ �É� r��` _æĉ; మXY/��
vii. తన ĎďĐౖ`� Pణ�త �É� ċ¬đgష[.

B. Pణ�త అం´:
i. ĎďĐౖ`� Ì½§న� Pణ�త ¾క§ zయqంచబoన «�ౖÈ/ć�ంsĀౖ[ నంబ�� rpĈz� }È; ��
ii. BACL ¾క§ zయqంచబoన ఇ_ËÈ ºP³Ù � ఒక ఇ_ËÈ; ��
iii. ï`ß`� r��` _æĉ; ��
iv. BACFL ¾క§ X�స]�� ఆ�Ċ ºP³Ù� üTs eĊ] �� X�స]�� A/D �É� పంపబoన ¤n త�రÉక ċČ\.

'అđpù` ( ¥)' అం´ 'సÛ�డÞ కంuv', 'Ēp�ంà కంuv' మXY 'అçèù` కంuv' అ¨À Pణగn̄ త �� Pణ�త (సంద��z� బ¬]) ¾క§ సÛ�డÞ కంuv మXY/�� Ēp�ంà కంuv



మXY/�� అçèù` కంuv. ఇÀ }ć�ñణం� సవXంచబoన కంuvల చట]ం, 2013 పn}రం gāËంºన అÍ అ�� z� కp� ఉంāË. 

' ఒపTందం' అం´ ఈ ఒపTం�z� కp� ఉంªం� మXY, అz� ÆÇ�È¥, ఎ�ēÛ`¥, ÙPT¥, Ĕoంö¥ మXY అ�బంî¥ మXY ÁzÑ అ�బంధం� ఉన� అz� సవరణ¥/స��_ం`¥
మXY Áz ¾క§ öనఃపnకటన¥. 

'దర°\¡  ąరĆ' అం´, Pణగn̄ త (సంద����రం�) �Xంº PãzÑ సంబంØంº Pణ�త� సమXTంºన, Pణ�త� అవసర_ౖన ప¼n ¥ మXY సÙïరంÂ Ýª, సూºంºన ą�Ė` మXY
పద©Ö� మXY Pణ�త� ఆÒదÓగ�_ౖన Pణ దర°\¡  అz అర�ం. 

'వX¡ంÄ చట]ం' అం´ 'ėరûయ చట]ం', zయంతnణ, ఆX�Ð[�, ûPT, ఆర ��, o n మXY/�� ఏÕౖ³ పnĘXంచబoన ఆÍశం, Ùరăదరęకం, ఆవశ�కత �� సంబంØత సమయం� వX¡ంÄ చట] బćz� కp�
ఉం¢ zయంతnణ/పnĚతÉ పXqÖ.
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‘ě[� ĜÞē¥’ అం´ Pణగn̄ త jÞ Äèన ø�§(¥) ß�ం� �É� ఆÒ�ంచబడనöT÷, �� NACH �� మòÕౖ³ ÞÌ_ం` Òs ĎనÑ§ వºÿ³ �� ఆÒ�ంచబడనöT÷, Pణగn̄ త Pణ�త�
జXÙ³� øp�ంïp�న «త¡ం. 

‘'EMI oąÈ] ĜÞē¥' ’ అం´ Pణగn̄ త Pణ�త� జXÙ³� øp�ంïp�న «త¡ం, నగê �É� ÖX� øp�ంö Àîనం మXY Pణగn̄ త �z గ÷ĝ ÏÁ�� Pణ EMI/¥ øp�ంచడం� Àఫల_ౖÏ. 

'ğnm[  ĠXయs ఇంrnĊ]/Ġn- EMI  వġ�' అం´ Pణం పం�Ģ Äèన ÏÁ �ంo 30 (�uౖģ) �Ăల కం´ ఎ�§వ అËన �Ă(¥) ·సం Pణంuౖ వġ� «త¡ం. మXY Áz ñXంº మXంత పnÏ�కం�
ఒపTందం ¾క§ zబంధన "6.6" మXY 6.7� ÀవXంచబoం�. ‘Û�ÐĊ  ¢’ అం´ BACL ßn ంĤ/X�స]�� ఆ�Ċ ¤�Ýరం ·సం ĥXº ఉం¢ �Ă, ÐåÜయĦÈ ఇ[\]^ _ం`� â�], 1881�z Đ­[
25�z పదం ¾క§ అర�ం� పÛ�� Đలĝ �నం }ê. 

‘కంġష[� �nèýం`’ అం´ ÆÇ�È 2� Ì½§న� షరðల �రÉè�Ö. 

'కమూ�zgష[�' అం´ }� k 18� Ì½§న� Àధం� అ¨ అర�ం ఉంªం�. 

‘ĠనÈ Ĝ�ē/oąÈ] Ĝ�ē’ అం´ }� k 6.2� Ì½§న� Àధం� అ¨ అర�ం ఉంªం�. 

'oసħ��_ం` �� oసħర�È �� oసħ��_ం` ఆb �[ ’ అ¨À ఈ అ�n_ం`� ప��య ప�¥� Ñం� సంఘటనల� ఏÕౖ³ ఒక�z �ంê జX�న సంఘటన� సTష]ం� సూºంచÊzÑ ఉపÓ�ంÄ
ప�¥:

i. Pణ�త °¼ �ంo Pణం «¼¡ z� ýÛ` Äèన ÏÁ (a) Pణగn̄ త� అ�ĩలం� అĪం` Ìī ø�/ Ì ఆర ��/oÙంs Ên b] jÞ; �� (Û) ఆ[Āౖ[ ān [�సĬ� �É� Pణగn̄ త ¾క§
ß�ం� °¼� �� ఇ³ÉËĊ Äèన ġల� �� Pణగn̄ త ¾క§ ఆర �� íర�; �� ఇ³ÉËĊ Äèన ġల� ¾క§ అĭకృత æ¤ gం�n zÑ �� ఇ³ÉËĊ Äయబoన అĭకృత æ¤ gం�n zÑ
బ�þ Äæ Pణం «త¡ం;.

ii. Pణగn̄ త అంê�³� �� అంద·కeË³/ఎ[}�į Ä\�³� ÄయకeË³/İn ĄకXంº³ İn ĄకXంచకeË³, �[ «¼¡ z� పం�Ģ ÄయÊzÑ అĪం` Ìī ø�/Ì ఆర ��/oÙంs
Ên b] jÞ Äèన ÏÁ; ��

iii. Pణగn̄ త ß�ం� °¼� Pణం «¼¡ z� ఆ[Āౖ[� బ�þ Äæ ÏÁ, Pణగn̄ త ఉపసంహXంĘ�³� �� ఉపÓ�ంచకeË³ (మXY Ýn Đèంà / సÞÉĊ ĜÞē¥, ĜÞē¥, అz� ఖPÿ¥,
�Ă¥, �] ంč Ç�Č, వġ� మXY ప��¥ «దĀౖన ¤¬ త�ăంö� �బo ఉంāË.)

‘గ÷ĝ ÏÁ’ అం´, ÁzÑ సంబంØంº:

a. ¤Ë� మXY/�� బ}Ë¥, సంబంØత ÞÌ_ం` ÏÁ¥, ÆÇ�È 1 � మXంత పnÏ�కం� Ì½§న� Àధం�.
b. Pణ ప¼n ల Ñnంద Pణ�త Äèన �� øp�ంºన వ�యం, ĜÞē¥ మXY ఖPÿ¥. అªవం¬ వ�యం, ĜÞē¥ మXY ఖPÿల Àవ�ల� Pణ�త Pణగn̄ త� ċČ\ పం�న ÏÁ �ంo ఏ÷

(7) ¤�Ýర �Ăల�ö; మXY

c. Pణ ప¼n ¥ Ñంద øp�ంïp�న ఏÕౖ³ ఇతర «త¡ం, Pణ ప¼n ¥ పరం� అªవం¬ «త¡ం øp�ంïp�న ÏÁ �� అªవం¬ Pణ ప¼n ¥ � గ÷ĝ ÏÁz Ì½§నకeÏ oÙంs íర�.

“ఎల}] ^ z�   øp�ంö సూచన¥” అం´ ‘NACH’, ఏÕౖ³ ఇతర ఎల}] ^ z� �] ంoంà సూచన¥, ఎల}] ^ z� Ñ�యXంà æవ¥ మXY ఎల}] ^ z� øp�ంö æవ¥, RBI �É� ఎపT¬కöT÷ ĥpయıయబ÷ðం�. 

‘ఎల}] ^ z�   ¸oâ’అం´ }� k 19� Ì½§న� Àధం� అ¨ అర�ం ఉంªం� 

'ఈĎం` ఆb oąÈ]' అ¨ ప�zÑ ఇక§డ }� k 13� Ì½§న� అర�ం మXY Pణ�త ¾క§ ఇతర షరð¥ సంద����రం� ఉంāË. 

'ఇ³�ĀÉv�  ఈĎం`' అం´, ఏÕౖ³ వ�Ñ¡Ñ సంబంØంº Ñం� ¤¬� ÍzÐౖ³ Ýn రంĲంచడం అz అర�ం: (i) Áz Ñంద వ�Ñ¡ ¾క§ Pణ�త¥/Pణగn̄ తలÂ �ĉ �� సP� ßª Äయడం �� అöT¥
øp�ంచడం� Ďౖఫć�లz Áz Ñంద వ�Ñ¡zరê�  ÄయవĘÿ �� ��ంచవĘÿ; �� (ii) వX¡ంÄ చట]ం పn}రం త�న ³�య�� నం �É� ¼¼§pక �� అØ}Xక pÑÉ¢ట�� zయqంచడం; �� (iii)
�¤ć మXY �¤ć ·s, 2016 పn}రం Xజలూ�ష[ ënáషనÈ �� మధ�ంతర Xజలూ�ష[ ënáషనÈz zయqంచడం; �� (iv) ఏÕౖ³ సÉచĳంద �� అసంకpTత పXసÙ�¡, రê�  Äయడం ��
¤�Ý�z� ��ంచడం; �� ఏÕౖ³ �రూప� పnÑnయ �� చర� û\·బడడం; �� (v) Pణగn̄ త(¥)Ñ వ�Öòకం� �¤ć దర°\¡ � �ఖ¥ Äయడం 

'ఇ[�] È _ం`�' �� 'ఈgÉrs  మంû�  ఇ[�] È _ం`� (EMI/ ¥)' అం´ Pణగn̄ త Pణ�త� Ðల¤Þ� ��  ÆÇ�È 1 � Ì½§న� ఇతర À�Ùల�, øp�ంïp�న Pణం ¾క§ అస¥ «త¡ం
మXY/ �� �zuౖ వX¡ంÄ వġ�. 

‘Āంoంà ßn ంĤ ’ అం´ ÆÇ�È 1 � Ì½§న� Àధం� నగరం/పట]ణం� ఉన� Pణ�త ఉం¢ పnÍశం. 

'�[' అం´ zరÉºంºన పnÓజనం ·సం ÆÇ�È 1� Ì½§న� «¼¡ zÑ Pణగn̄ త దర°\¡  Äèన మXY Pణ�త ఆÒ�ంºన Pణం, మXY అªవం¬ Pణం ట�Ė �[ రూపం� ఉంªం�. 

'�[ }�z��ష[ ĜÞē¥' అం´ Pణగn̄ త Pãz� రê�  Äèన సందర�ం� («ద¬ EMI øp�ంö� �ంê) ఏ }రణం ÄతÐౖ³, Pãz� రê�  Äయమz Pణగn̄ త Äèన అభ�ర�నÂ సĴ అంêg పXqతం
}�ంÊ, Pణగn̄ త �É� ¤హ³z� ¤ప\ Äయడం, BACL� అ�ĩలం� ¤హనం ¾క§ cౖefgష[� ఆÒ�ంచకeవడం వం¬À ÆÇ�È 1 � మXంత �X¡� ÀవXంచబÊ� Ë.  



‘�[  ÞĦÑంà  ĜÞē¥’ అం´ ÆÇ�È 1 �  మXంత  �X¡�  ÀవXంచబoన Pణగn̄ త అం�ంºన ఏĎౖ³ Àవ�ల� సవరణ ·సం Pణగn̄ త Äèన అభ�ర�న íర� Pãz� ÞĦÑంà Äèన సందర�ం�
Pణగn̄ త øp�ంïp�న «త¡ం. 

'Pణ  ప¼n ¥ ' అం´ సqÜ]� దర°\¡  ąరం, ఈ ఒపTందం, Pణ�త jÞ Äèన మంìP �ఖ, ఏÕౖ³ ఉంo ఉం´ మXY ఏÕౖ³ ఇతర పతnం uౖన Ì½§న� ¤¬Ñ అ�ñణం� ఎపT¬కöT÷ అమ¥
Äయబ¢ మXY Pణగn̄ త �� Pణ�త ÝÞ]� ఉన� మXY Pణ�తÄ Pణ ప¼n ¥� సూºంచబoన ఏĎౖ³ ఇతర ఒపTం�¥ �� ప¼n ల� కp� ఉంªం�. 

'�[ ´న�' అం´ ÆÇ�È 1 � Ì½§న� Àధం� �[ ¾క§ అవØ. 

'_ČXయÈ âడÉ�� ఎá�]' అం´ ఏÕౖ³ _ČXయÈ ¾క§ పnÖĩల పnėవం:
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a. ఏÕౖ³ Pణ పతnం ¾క§ zబంధన¥.
b. Pణగn̄ త ¾క§ ఆX�క పXè�Ö, ఆ\¡ ¥, అవ}ĵ¥;
c. Pణగn̄ త ఏÕౖ³ Pణ పతnం Ñంద అతz/ఆ_/�z ßధ�తల� zరÉX¡ంÄ మXY Ý¬ంÄ �మర�Ķం; మXY
d. ఏÕౖ³ �[ Ê��_ం` ¾క§ ø¥� ßª, చట]బద©త �� అమ¥.
e. Đĩ�XČ �� �zÑ సంబంØంº ఏĎౖ³ హ�§¥

‘MVA’ అం´ ÒāP ¤హ³ల చట]ం, 1988, }ć�ñణం� సవXంచబoన �� సవXంచబoన �� భÞ¡ Äయబoన�.

‘RTO’ Ýn ంûయ ర¤ã }��లయం.

'ß  ఉన� బ}Ë¥' అం´, ఈ అ�n_ం` మXY/�� ఏĎౖ³ ఇతర Pణ ప¼n ల zబంధనల� అ�ñణం�, Ñం� ¤¬Â సĴ }v ¤¬Ñ Ùతní పXqతం }�ంÊ, ఏ సమయం�Ðౖ³, అz� ß ¥
మXY øp�ంచవలèన �� Pణగn̄ త Pణ�త äర� zరÉķంచవలèన ßధ�త¥:

a. �[ ¾క§ అస¥ «త¡ం(¥).
b. Pణంuౖ వġ�.
c. Pణగn̄ త ¾క§ అz� ఇతర ßధ�త¥ మXY ßధ�త¥, నష]పXĴ�¥, పXసÙ�¡ Äయబoన నĸ] ¥, వ�యం, ĜÞē¥, ఖPÿ¥, తöT� üÉకXంచబoన øp�ంö¥ మXY ఇతర

P\�¥ మXY వġ� Ñంద, ఈ ఒపTందం మXY/�� ఏÕౖ³ ఇతర �[ Pణ ప¼n ¥ (Ào Ào� �� సంYక¡ం�) �� చట]ం �� }ంān �] �� మòÕౖ³ ఇతర áౖ³[�/mno`
సêÝయం Ñంద Pణ�త� Pణగn̄ త ¾క§ ఏÕౖ³ Pణం �� ßధ�త �ంo ఉతTన�మĝðం�. నగê �� ఇతర¼n , \రĹత_ౖ³ �� అ\రĹత_ౖ³ �� gāËంచబo³, oÙంs
�� ఏÕౖ³ èÀÈ ·�] ¾క§ o n �� ఆర�� �� ఏÕౖ³ మధ�వX¡తÉ అ¤�� �� ఇతర¼n  �� తన° �� u�ġē �� cౖefgష[ Ñంద øp�ంచవలè ఉంªం�; మXY

d. ఈ ఒపTందం మXY/�� ఏĎౖ³ ఇతర Pణ ప¼n ¥, అమ¥ మXY XయĀౖıష[ ఖPÿ¥ మXY/�� BACL �ంo ఏĎౖ³ తöT� üÉకXంచబoన øp�ంöలÂ సĴ, ఈ ఒపTందం
మXY/�� ఏĎౖ³ ఇతర Pణ ప¼n ల� అమ¥ ÄయÊzÑ మXY వసూ¥ ÄయÊzÑ Pణ�త Äèన ఏĎౖ³ మXY అz� ఖPÿ¥ �� «త¡ం.

‘�ంద\¡  øp�ంö ĜÞē¥’ అం´ Pణగn̄ త Pణ�తÑ Pãz� �z ÆÇ�È Äèన ÞÌ_ం` ÏÁÑ �ంê� ÝĹకం� �� �X¡�/Ĉ�·�జ�� ÖX� øp�ంచÊzÑ Ġnqయం� øp�ంïp�న «త¡ం.
�z Àవ�¥ ÆÇ�È 1� అం�ంచబÊ� Ë.

అÊÉ[� EMI, అం´ ÆÇ�È 1� � zò�óంºనª� �, దర°\¡ �P దర°\¡  ąరĆ/Pణ Ýn Đèంà ·సం P\�/ĜÞē� Pణగn̄ త Pణ�త� øp�ంïp�న «త¡ం. 

‘Ýn Đèంà  ĜÞē¥’ అం´, పnÏ�కం� ÆÇ�È 1 � zò�óంºనª� �, దర°\¡ �P దర°\¡  ąరĆ/Pణ Ýn Đèంà ·సం P\�/ĜÞē� Pణగn̄ త Pణ�త� øp�ంïp�న «త¡ం. 

‘పరTĊ’ అ¨� ÆÇ�È 1� zరÉºంºన Àధం� �[ ëంÍ ఉÍ�ĵ�z� సూº\¡ ం�. 

‘RBI’ అం´ ėరûయ Xజ�É ß�ం� అz అర�ం. 

‘‘R.C. Ħ�’ అం´ }� k 8.2� Ì½§న� Àధం� ÒāP ¤హనం ¾క§ X�æ]^ష[ సX]đg`. 

‘X�స]Xంà అĺXČ’ అం´ ÒāP ¤హ³ల చట]ం, 1988�z అî�యం IV Ñంద ÒāP ¤హ³ల� X�స]� Ä\�¨ అØ}�z� కp� ఉంªం� (ఎపT¬కöT÷ సవXంచబo, భÞ¡ Äయబ÷ðం�). 

'ÖX�  øp�ంÄ  ÏÁ': (a) Ðల¤Þ ¤Ë�ల� సంబంØంº, అం´, పnÖ Ðల¤Þ ¤Ë�� Pణగn̄ త ÖX� øp�ంïp�న ÏÁన �� అంత� �ంê, ÆÇ�È� మXంత పnÏ�కం� Ì½§న�ª� , Pణం
పం�Ģ Äèన ÏÁ �ంo Ýn రంభమĝðం�. Pణం �� Pణ�త öస¡}ల� Pణగn̄ త ÌPÂ Pణ�త Ħ� Äèన ÏÁ, ఏ� �ంê� ఉం´ అ� మXY Ðల¤Þ ¤Ë� Ýn రంėzÑ �ంê
Pణగn̄ త øp�ంïp�న Pణ «త¡ం ¾క§ అస¥ uౖ వġ�z øp�ంచÊzÑ గ÷ĝ ÏÁz కp� ఉంªం�; మXY (b) ß  ఉన� బ}Ëల� సంబంØంº, ÆÇ�È 1� మXంత పnÏ�కం� Ì½§న� Àధం�,
«త¡ం బ}Ëల� Pణగn̄ త ÖX� øp�ంïp�న ÏÁ �� అంత� �ంê అz అర�ం. 

'ÖX� øp�ంö Òs¥' అం´ Ðల¤Þ ¤Ë�¥ మXY బ}Ë¥ øp�ంచడం, ఈ Ñం� Òsల� ఏÕౖ³ ఒక�z �É�, ఏ ఎం�క¥ ÆÇ�È 1� Đ` ÄయబÊ� Ó: (a) ఎల}] ^ z� Ñ�యXంà æవ¥
మXY ఎల}]^ z� øp�ంö సూచన¥/ æవ¥, RBI �É� ఎపT¬కöT÷ ĥpయıయబ÷ðం� (“ECS”) �� (“NACH”); (b) RBI �� ఏÕౖ³ ²ñ��టÞ �� చట]బద©_ౖన సంస� (“NEFT”) jÞ
Äèన zబంధన¥ మXY ఆÍĵల పరం� ¨షనÈ ఎల}] ^ z� ఫంs బ�þ (c) RBI �É� అØ}రం ëం�న ¨షనÈ Ì_ం`� }½Tòష[ ఆb ఇంoâ �É� అం�ంచబoన మXY zరÉķంచబ¢ త­ణ
øp�ంö æవ త­ణ ఎల}] ^ z� ఇంట�ß�ం� ఫంs బ�þ ("IMPS"); (d) RBI �� ఏÕౖ³ zయంతnణ �� చట]బద©_ౖన సంస� (“RTGS”) jÞ Äèన zయంతnణ:¥ మXY ఆÍĵల పరం� XయÈ rౖĆ �n Ċ
Đ¬È_ం`; (e) ß�ం� వద� �] ంoంà సూచన¥; (f) eĊ] ¢rs ø�§ల jÞ; (g) నగê �É� øp�ంö మXY (h) ÆÇ�È 1� మXంత పnÏ�కం� Ì½§న�ª� �, }ć�ñణం� సXeù ఏÕౖ³
ఇతర �ధనం. 

"మంìÞ  �ఖ" అం´ Pణం మంìP� సంబంØంº Pణగn̄ త� jÞ Äయబoన మంìP �ఖ, సX Äయబoన, సవXంºన, ÀĲన�_ౖన మXY అ�బంధం�, Pణ�త ఎపT¬కöT÷ PãzÑ
సంబంØంº jÞ Äèన ఏÕౖ³ తêపX మంìP �ఖ(¥) 

‘Đĩ�XČ’ అం´ ఒపTందం పn}రం ëం�న Pãz� Đĩ�� Äయడం ·సం రూëం�ంºన ÆÇ�È 1� ÀవXంºన Àధం� ¤హనంuౖ cౖefgష[, 

‘ప��’ అం´ వX¡ంÄ ėరûయ చట]ం పn}రం అవసరమù� GSTÂ సĴ ఏÕౖ³ ప��, ĀĄ, ఇంeĊ], Ç�Č �� ఇతర Ĝ�ē �� �రూప� సÉėవం గల ÀĻĒp�ంà (øp�ంచడం� ఏÕౖ³ Ďౖఫల�ం ��
øp�ంö� ఏÕౖ³ jÝ�zÑ సంబంØంº øp�ంïp�న ఏÕౖ³ u³þ] �� వġ�Â సĴ). 



'¤హనం(¥)' / " ఉతTÖ¡" అ¨� ÆÇ�È 1� Ì½§న� Àధం� అర�ం కp� ఉంªం� మXY �ంê� సÉంతం Ä\�న� �� ఉపÓ�ంºన ¤హనం �� పnÏ�కం� ÆÇ�È 1� Ì½§న� Àధం�
äత¡�, �zÑ సంబంØంº Pణం äర� Pణగn̄ తÄ దర°\¡  Äయబoన�. 

'ĎďĐౖ`' అం´ Pణ�త ¾క§ ĎďĐౖ`, పn\¡ తం www.bajajautocredit.com_ౖ·nĐౖ`Â సĴ, ఏÕౖ³ �� అćం¬ ఇతర ĎďĐౖ` Pణ�త �É� ఎపT¬కöT÷ ĥpయıయబ÷ðం�. 

“వġ� òª” అం´ ÆÇ�È 1� మXంత �X¡� Ì½§నబoన è�ర_ౖన �� Ĉ�¬ంà వġ� òª. 
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“ġల�” అం´ బjk ఆl pqrs/Äత� r}�లĉ pqrs �� �z ఉతTð¡ ల Àకnయం ·సం అØ}రం ëం�న సంస� అz అర�ం మXY “సď ġల�” అ¨� ġల� �É� అØ}రం ëం�న �� బjk
ఆl pqrs/Äత� r}�లĉ pqrs �� ఇతPలÄ అØ}రం ëం�న సంస�. మXY Pణగn̄ త ýౖ²�] }�į కĀ­[ పద©Ö� ÖX� øp�ంö� ఎంĘ�¨ Pణ�త ¾క§ అĭకృత నగê æకరణ gంద×ం
ĩÊ అĝðం�. 

“ఎల}] ^ zకÈ  �/ఎల}] ^ z�  ” అం´ ఇ_ËÈ, SMS, OTP (వ[ rౖĆ ÝĊవ��), WhatsApp �� ఏÕౖ³ ఇతర ఎల}] ^ z� ¸oâ �É� సమĖÖz కp� ఉంªం�, ఇంê� సంతకం Äయబoన అ¨ పదం
Äరÿబo ఉంªం� మXY }� k 19 (ఎల}] ^ z� ¸oâ)� మXంత �X¡� ÀవXంచబoం�. 

గూnč కంuv¥ అం´ Pణ�త ¾క§ అ�బంధ సంస�¥, సÛ�డÞ సంస�¥ మXY/�� గూnč కంuv¥. 

“వġ� òª” అం´ ÆÇ�È 1� మXంత �X¡� Ì½§నబoన è�ర_ౖన �� Ĉ�¬ంà వġ� òª. 

“Àgnత” అ¨� ÆÇ�È 1 � మXంత �X¡� ÀవXంచబoన� ఈ �[ ఒపTందం పn}రం áౖ³[� Äâలz ·Xన ఏÕౖ³ ఉతTÖ¡ ¾క§ Àgnత� సూº\¡ ం�. 

Àవరణ¥: i) ఏకవచనం� సంğØంº³ బļవచనం� ĩÊ పXగĽంïp మXY ఏÕౖ³ ఒక pం�zÑ సంబంØంºన సంğధన Äè³ అz� ఇతర pం�ల� సంğØంºన´� పXగĽంïp� ఉంªం�; ii)
"కp�న" �� "సĴ" అ¨ ప�ల� పXqÖ అ¨� ఉండదz అర�ం Ä\·¤p; iii) సూచన µలభ�ం ·సం úXéక¥ ľ�TంచబÊ� Ë మXY ఒపTందం ¾క§ z�Ėణం మXY Àవరణ� ఇÀ
ÀసĖXంచబడ¼Ë.

1.2 Àవరణ

ÀPద©_ౖన సూచన కz�ంచకeÏ:

i. ఈ “ఒపTందం” �� ఏÕౖ³ ఇతర ఒపTందం, అ�బంî¥ �� పXకరం ఈ ఒపTం�zÑ సంబంØంº ఎపT¬కöT÷ సవXంచబoన, నĄకXంచబoన, అ�బంధం�, ëo�ంచబoన,
öనPద©Xంచబoన �� భÞ¡ Äయబoన ఏÕౖ³ ఇతర ఒపTందం �� పXక�zÑ సూచన.

ii. చట]ం ¾క§ zబంధన అ¨� ఆ zబంధన� సవXంº �� ÖX� అమ¥�Ñ ĥºÿన�z� సూº\¡ ం�.
iii. ఏకవచ³z� సూºంÄ ప�ల� బļవచనం మXY బļవచ³z� సూºంÄ ప�ల� ఏకవచనం ఉంāË.
iv. సTష]ం� ĥpయÄయకeÏ, ఈ ఒపTందం� Ì½§న� ఏÕౖ³ సమయం, ÏÁ �� వ�వØ ¾క§ ��ంశం మXY అªవం¬ సమయం, ÏÁ �� వ�వØ ëo�ంచబoనట�ËÏ, అªవం¬

ëo�ంºన సమయం, ÏÁ �� వ�వØ ĩÊ పXగĽంచబడ¼Ë.
v. co�ంà¥ మXY ğÈ� rౖčĿĊ ఉపÓ�ంచడం, సూచన µలభ�ం ·సం ľ�TంచబÊ� Ë మXY ఒపTందం ¾క§ z�Ėణం మXY Àవరణ� ఇÀ ÀసĖXంచబడ¼Ë.
vi. ఒక }� k �� ÆÇ�È 1ల� సూచన అం´, ÀPద©ం� సూºంచబoనట�ËÏ తపT, అ� ఈ ఒపTం�zÑ ఒక }� k �� ÆÇ�È� సూచన�¨ ఉంªం� (ఇక§డ ÆÇ�È¥ ఈ ఒపTందం�

అంత��గం� ఉంāË);
vii. "కp�న" �� "సĴ" అ¨ ప�ల� పXqÖ అ¨� ఉండదz అర�ం Ä\·¤p; మXY
viii. ఏÕౖ³ ఒక zX�ష] pం�zÑ సంబంØంºన సంğధన Äè³ అz� ఇతర pం�ల� సంğØంºన´� పXగĽంïp� ఉంªం�
ix. ఏÕౖ³ సంఘటన, పXè�Ö, ÙPT, ¤స¡వం, సÙïరం, పతnం, అØ}రం, ënüoంà, చట]ం, ÀసĖరణÂ సĴ ఏÕౖ³ Àషయం ¾క§ _ČXయpČ �� âజÙ³�zÑ సంబంØంº Pణగn̄ త

మXY Pణ�త మధ� ఏÕౖ³ అసమĖÖ �� À¤దం ఏరToనöT÷, m �ËĆ¥, ఉల�ంఘన¥, oąÈ]¥ �� మòÕౖ³ uౖన Ì½§న� ¤¬ ¾క§ ¤స¡Àకత �� సŀðకత ñXంº Pణ�త
¾క§ అĲÝn యం అంÖమ_ౖన� మXY Pణగn̄ త అంê� కª] బo ఉంÊp.

x. ఈ ఒపTందం� ÀPద©ం� Ì½§నకeÏ, Pణ�త ¾క§ సమĖÖ �� Ù�Ñ సంబంØంºన ఏÕౖ³ సూచన అం´ Pణ�త ¾క§ సÉంత అŁĸ] ��రం �ంద\¡  ¤n త�రÉక సమĖÖ ��
Ù�.

xi. ఏÕౖ³ ఇతర పతnం� �� ఈ ఒపTందం Ñంద �� �zÑ సంబంØంº ఇవÉబoన ఏÕౖ³ ċČ\ �� సX]đg`� ఉపÓ�ంºన పదం ÀPద©_ౖన సూచన కz�ంచకeÏ, ఆ పతnం, ċČ\ �� ఈ
ఒపTందం� ఉన�ª�  సX]đg`.

xii. oąÈ] (oąÈ] ఈĎం` }�ంÊ) అ� పXష§XంచబడకeÏ �� Ù� ÄయబడకeÏ అ� “äన�ñÂం�” మXY oąÈ] ఈĎం` Ù� ÄయకeÏ అ� “äన�ñÂం�”.

2. Pణం

ఈ ఒపTందం� మXY ఇతర Pణ ప¼n ల� ఉన� zబంధన¥ మXY షరðల� �బo, Pణ�త తన సÉంత మXY సం�రô అŁĸ] ��రం, ÆÇ�È 1� Ì½§న� «¼¡ zÑ Pãz� అం�ంచÊzÑ
అంõకXంïP. 

3. Pణం ¾క§ ఉÍ�శ�ం

Pణగn̄ త, uౖన Ì½§న� ²èటÈ�� Ì½§న� మXY మXంత పnÏ�కం� ÆÇ�È 1� Ì½§నబoన పnÓజనం ·సం Ùతní PãzÑ Ýn Özథ�ం వķ�¡ ÷ మXY ఉపÓ�ంĘ�ంā÷ మXY
ఊĴజzత(ĐT���¬ń), Òస�Xత �� చట]ÀPద©_ౖన పnÓజ³లÂ సĴ మò ఇతర పnÓజ³ల ·సం �[ «¼¡ z� మŅ�ంచ÷/ఉపÓ�ంచ÷. 

4. �రÉè�Ö� ఉన� షరð¥

Pణగn̄ త Pణ�త సంతృ�¡ øంÍć ÆÇ�È 2� Ì½§న� అz� షరðల ��Éప�ల� �X¡ Äèన త�Éత, Pణం Ñంద Ên ņ[ ·సం అభ�X�ంచÊzÑ అPŇ¥. 

5. Pణం పం�Ģ:

5.1 ఇక§డ ఉన� zబంధన¥ మXY షరðల� �బo, ÆÇ�È 1 Ñnంద అం�ంచబoన Àవ�ల పn}రం, Pãz� ఒg «త¡ం� �� అªవం¬ ¤Ë�ల� పం�Ģ ÄయవĘÿ.

5.2 ఏÕౖ³ �ంgÖక �� èస]Ć ¾క§ �Ý¥ �� Pణ�త zయంతnణ� qంºన ఇతర సంఘటనల }రణం� Pణం పం�Ģ� ఏÕౖ³ jప�ం జX�నöT÷ Pణ�త ఎ¬] సందర�ం�నూ ��
పXè�Ö�నూ అంê� ßధ�త వķంచ÷ �� ßİ�o� ėÀంచబడ÷.



5.3 Pణగn̄ త ఇంê మూలం� అంõకX\¡ ³�P మXY Pణ�త� PణంÂ Ýª �z అ�బంధ సంస�¥ మXY/�� మూడవ పňలÂ సĴ �z ఇతర ఉతTð¡ ¥ మXY æవల� ÀకnËంÄ
హ�§� కp� ఉంāరz Pణగn̄ త ధృĄకX\¡ ³�P. Pణగn̄ త ¤¬z అంõకXంÄ �ంê uౖన Ì½§న� ఏÕౖ³ }n Ċ అమĖకö ఉతTð¡ ల� సంబంØంºన zబంధన¥ మXY షరðల� �X¡� చదవÊzÑ
మXY అర�ం Ä\�ంāనz అంõకX\¡ ³�P మXY ధృĄకX\¡ ³�P.

5.4 Pణగn̄ త ŉÙ కవòĉz ఎంĘ�z, Pణ�త �É� û\�న� ‘గూnč ఇనూ�²[� Ýలü’� సĚ�o� ఉన�ట�ËÏ, ß  ఉన� బ}Ëల ·సం �ంê� øp�ంºన/అంê�న� ŉÙ m �ËĆ�
Pణ�త� హ�§ ఉంªం�. అªవం¬ gāËంö త�Éత, ఏÕౖ³ «త¡ం q�p ఉం´, అ� Pణగn̄ త� øp�ంచబ÷ðం�. ఏÕౖ³ �ª ఉన�ట�ËÏ, Pణగn̄ త «త¡ం �ª� Ďంట¨ øp�ంచవలè
ఉంªం�.
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Pణగn̄ త ¾క§ అభ�ర�న íర�, Pణ�త తన సÉంత అŁĸ] ��రం Pణగn̄ త� ŉÙ Äæ ŉÙ Ýలü ¾క§ ŉÙ ĠnqయంÂ సĴ అªవం¬ }n Ċ-æÈ ఉతTð¡ ¥/æవల� ä�å¥ ÄయÊzÑ
ఆX�క సĴయం ÄయవĘÿ, అªవం¬ ŉÙ ÝలüÑ zX�ష] సూచన మXY అØ}రం ఉం´ అªవం¬ ŉÙ కంuvÑ Pణగn̄ త Pణం ÖX� øp�ంచడం� ఏÕౖ³ oąÈ] అËనట�ËÏ, అªవం¬ ŉÙ
కంuv �É� Pణ�త� బ}Ë¥ øp�ంచబడ¼Ë. Pణగn̄ త తరöన Pణ�త øp�ంºన }n Ċ-æÈ ఉతTð¡ ¥/æవల ధర మXY ŉÙ Ġnqయం మంìP Äయబoన �[� పnîన «త¡ం�
Ĕoంచబడ¼Ë మXY Pణ «త¡ం� äంత ėగం �ంo øp�ంచబడ¼Ë. Pణగn̄ త ఏÕౖ³ }n Ċ-ĐÈ enడ�] ·సం దర°\¡  Äè అంõకXంºన Ŋట, వX¡ంÄ అz� ఖPÿ¥, ĜÞē¥, �Ă¥ మXY
ప��¥ «దĀౖనÀ Pణగn̄ తÄ భXంచబడ¼Ë మXY øp�ంచబడ¼Ë. Ì½§న� ĜÞēల� Pణ�త øp�ంºన సందర�ం�, Pణగn̄ త తరöన, Pణగn̄ త అర�ం Ä\�z, uౖన Ì½§న� ĜÞē¥ ĩÊ
�[ «త¡ం� ėగం� ఉంāయz అంõకX�¡ P.

5.6 Pణగn̄ త Pణ�త� ä�å¥ ధర, ŉÙ Ġnqయం మXY ఇతర }n Ċ-æÈ ఖPÿల «¼¡ ల� øp�ంïp, వX¡ంºనట�ËÏ, uౖన Ì½§న� Àధం� ¤Ë�ల� ĔoంచవĘÿ. ä�å¥ ధర, ŉÙ
Ġnqయం మXY ఇతర }n Ċ-ĐÈ ఖPÿ¥ (Pణగn̄ త తరöన Pణ�త øp�ంºనట�ËÏ) Pణం� ėగం� Pణ�త ¨P� ఉతTÖ¡/æవ ¾క§ Àgnత� మXY అªవం¬ ŉÙ కంuvÑ øp��¡ P
మXY అªవం¬ øp�ంö Pణగn̄ త� Äèన పం�ĢÑ సÙన_ౖన�� పXగĽంచబ÷ðం� మXY ఇ� Pణం� ėగమĝðం�.

6. వġ�/ఆX�క ĜÞē¥

6.1 Pణగn̄ త, ÆÇ�È 1� zò�óంºన పn}రం పnÖ గ÷ĝ ÏÁ� �� అంత� �ంê Ðల¤Þ À�మంÂ సంవత��zÑ ÆÇ�È 1 ("వġ� òª") � Ì½§న� Àధం� Pణంuౖ Pణ�త� వġ�z
øp�ంïp. Áz �É� Ì½§న� వġ� òª BACL అ¨� ÆÇ�È 1� సTష]ం� Ì½§నకeÏ, è�ర వġ� òª.

6.2 ¤Ë� మXY/�� బ}Ëల øp�ంö� jప�ం జX�Ï, ÆÇ�È 1 పn}రం సంవత��zÑ ("ĠనÈ ĜÞē/oąÈ] ĜÞē¥") Ì½§న� òª పn}రం Pణగn̄ త Pణ�త� అదనö వġ�z øp�ంచవలè
ఉంªం�. øp�ంïp�న మXY ß  ఉన� బ}Ëల� సంబంØంº వġ� òª కం´ ఎ�§వ, oąÈ] ÏÁ �ంo Pణ�త� అªవం¬ «¼¡ z� øp�ంÄ ¤స¡వ ÏÁ వర�. Pణగn̄ త ఇక§డ అంõకXంºన
Àధం� తన ßధ�తల� zరÉX¡ంచడం� Pణగn̄ త ఏÕౖ³ oąÈ] }రణం� Pణ�త� సంభÀంÄ అవ}శం ఉన� నĸ] zÑ జXÙ³ ĜÞē zజ_ౖన �ంద\¡ -అంచ³ అz Pణగn̄ త ñX¡ంº,
అంõకX\¡ ³�P.

6.3 ఈ ఒపTందం పn}రం మXY వX¡ంÄ చట]ం పn}రం Pణ�త� అంêßª� ఉన� ఇతర హ�§¥ మXY పXĸ§�ల� ఎªవం¬ ప­Ýతం ��ంÊ ĠనÈ ĜÞē ÀØంచబ÷ðం�.

6.4 Pణం Ñంద ß  ఉన� బ}Ëలuౖ వÄÿ అz� వġ�¥ �Ă�Ăĩ uPñ¼Ë మXY సంవత��zÑ 360 (మూ÷ వందల అరĎౖ Ùతní) �Ăల ŋĊ û\·వడం �É� త�ăంపబoన ß�Ā[�uౖ
ĀÑ§ంచబ÷ðం�. Pణగn̄ త, ß�Ā[� òª� త�ăంచడం మXY ¤Ë�ల గణనuౖ Pణంuౖ వġ�z ĀÑ§ంÄ పద©Öz పXúpంº మXY అర�ం Ä\�న�ª�  Pణగn̄ త z�© X\¡ ³�P.

6.5 Pణగn̄ తEMI øp�ంö ·సం «ద¬ గ÷ĝ ÏÁz Pణ «¼¡ z� పం�Ģ Äèన ÏÁ �ంo 30 (�uౖģ) �Ăల త�Éత అz అర�ం Ä\�z, అంõకX\¡ ³�P, Pణగn̄ త Pణ�త� �ంద\¡  వġ�z
ûèÚయÊzÑ �� ÖX� ëంÍంê� అØ}రం ఇ�¡ ÷ «ద¬ EMI మXY/�� తêపX EMIల �ంo, uౖన Ì½§న� 30 (�uౖģ) �Ăల కం´ ఎ�§వ �Ăల Ýª, Pణం «త¡ం �ంo పం�Ģ
సమయం�. ఒకÚళ Pణ EMI పం�Ģ Äయబoన 30 �Ăల�ö Ýn రంభ_ౖÏ; EMI� �Ùĸ త�ăంö �É� వġ� పnÓజనం Pణగn̄ త� బ�þ Äయబ÷ðం�.

Pణ�త తన సÉంత అŁĸ] ��రం �� RBI jÞ Äèన ఏĎౖ³ Ùరăదరę}¥/zబంధనలÂ సĴ zయంతnణ అవస�ల� ÙPT }రణం�, తన Ýలü పn}రం ఎöTýౖ³ మXY ఎపT¬కöT÷ వġ� òª�
సవXంచÊzÑ అPŇ¥. సవXంºన వġ� òª Pణం� ėగం� పXగĽంచబ÷ðం� మXY Pణ�త తన సÉంత అŁĸ] ��రం Ì½§న� Àధం� Pణంuౖ సవXంºన వġ� «¼¡ z� øp�ంచÊzÑ Pణగn̄ త
అంõకX\¡ ³�P. వġ� òª� ఏĎౖ³ ÙPT¥ తêపX �ğù ÏÁ �ంo అమ¥�Ñ వ�¡ Ë మXY Pణ�త తన ĎďĐౖ`, SMS కమూ�zgష[, ఇ_ËÈ �� Pణ�త �É� ఏÕౖ³ ఇతర త�న
Òs� అč¢` Äయడం �É� ఈ పnė¤z� ñXంº �ంê�¨ Pణగn̄ త� ĥpయıబ÷ðం�. Pణగn̄ త ఇంê� కª] బo ఉంāP.

6.6 ÆÇ�È 1� ÀవXంºన Àధం� Pణంuౖ ğnm[ ĠXయs ఇంrnĊ]/Ġn-EMI వġ�z øp�ంచÊzÑ Pణగn̄ త ßధ�త వķ�¡ P. Pణగn̄ త EMI øp�ంö ·సం «ద¬ గ÷ĝ ÏÁ 30 (�uౖō) �Ăల
తర¤త అz అర�ం Ä\�z అంõకX\¡ ³�P. Pణ «¼¡ z� పం�Ģ Äèన ÏÁ �ంo �uౖģ �Ăల�, Pణగn̄ త పం�Ģ సమయం�, uౖన Ì½§న� 30 (�uౖģ) �Ăల }ćzÑ qంºన అªవం¬ అదనö
�Ăల� Pణ «త¡ం �ంo అÊÉ[� వġ�z త�ăంచÊzÑ Pణ�త� అØ}రం ఇ\¡ ³�P.

6.7 Pణ EMIల� Ðల¤Þ గ÷ĝ ÏÁ�� øp�ంïలz Pణగn̄ త అర�ం Ä\�³�P మXY అంõకX\¡ ³�P మXY ఒకÚళ సంబంØత Ðల EMI �z అస¥ గ÷ĝ ÏÁÑ �ంê (�ంద\¡ �)
øp�ంºనట�ËÏ, Pణ�త ßధ�త వķంచ÷ అć øp�ంºన EMI/¥ ఏĎౖ³ ఉం´ ¤¬Ñ వġ�z øp�ంచండం �v �� Pణగn̄ త øp�ంïp�న వġ� «త¡ం� ఎćం¬ �Ëûz �v అం�ంచబడê. Pణ
పం�ĢÑ �ంê PãzÑ �ంద\¡  షరð� øp�ంºన అÊÉ[� EMI/¥ ĩÊ Pణ�త �ంo ఎćం¬ వġ� పnÓజ³z� ëందవz Pణగn̄ త మXంత అర�ం Ä\�³�P.

6.8 Pణగn̄ త uౖన Ì½§న� ğnm[ ĠXయs వġ�/ Ġn-EMIÑ సంబంØంºన వġ�Ñ సంబంØంºన Ñnం� ఉ�హరణ� అర�ం Ä\�³�P. ğnm[ ĠXయs ఇంrnĊ]/Ġn-EMI వġ�, Pణ «త¡ం, వġ� మXY �ñవ
Ì½§న� ఇతర అంĵల�z Ýn Öప�కల� ÙP\¡ ం� }బ¬] ¤¬z ఈ Ñం� గãం}¥ సూº\¡ ³�Ë:

Pణ «త¡ం INR 1,00,000/-

¤Xéక వġ� òª (% p.a.) 16% p.a.

ఉ�హరణ ఉ�హరణ 1 ఉ�హరణ 2

పం�Ģ ÏÁ 19-04-2022 20-04-2022

«ద¬ గ÷ĝ ÏÁ 03-मई-22 03-06-2022

«ద¬ గ÷ĝ ÏÁ మXY Pణం పం�Ģ Äèన ÏÁల మధ� అంతరం (A) 14 44

«ద¬ EMI (B)� వġ� వసూ¥ Äయబoన �Ă¥ 14 (అసĀౖన �Ă¥) 30

ğnm[ �Xయs (�Ă��) (A-B) 0 14

ğnm[ ĠXయs వġ�/Ġn-EMI వġ� (INR�) Rs 0 614(కస]మ� �ంo వసూ¥ Äయవలèన�)

6.9 వġ� òª పద�Ö

BACL Pãల� వX¡ంÄ వġ� òª BACL అంతరăత mno` మXY XĊ§ Ýలü ఆîరం� ÙPతూ ఉంªం� మXY Ñం� ÚXయĦÈల� కp� ఉన� అćăXథq� మþ]ÚXù` ç§� }�� పn}రం (Ñnంద
Ì½§న� ÚXయĦÈ jÛ¼ సమగn_ౖన� }ê):



(a) వġ� òª XĊ§ (è�ర Pణం అన� Ĉ�¬ంà �[) (b) సంబంØత ¤�Ýర Àėగం� mno` మXY oąÈ] XĊ§; (c) ఒg Àధ_ౖన సjûయ °¼�Pల ïXతnక పzûP; (d) Pణగn̄ త ¾క§
ënáౖÈ; (e) పXశnమ Àėగం; (f) Pణగn̄ త ¾క§ ÞÌ_ం` ān � X}��; (f) ä��టరÈ Đĩ§ĶXČ ¾క§ సÉėవం మXY À¥వ (g) Đĩ��� అ¨ అ\రĹత Pణం; (h) స�Éనé[ అంêßª� ఉం�
(i) Pణం ¾క§ ¬m` పXÙణం; (j) mno` బూ�� ç§�; (k) Pణ }లవ�వØ; (l) Ŏgష[ వల� jప�ం మXY వసూళ� పzûP (j) ఇపT¬g ఉన� ఇతర PãలÂ కస]మ� ¾క§ Pణėరం. ఇºÿన
�[ e�]ĈpÓ� Pణ�త ¾క§ గత పzûP పn}రం uౖన Ì½§న� ÚXయĦÈ� ఎపT¬కöT÷ సవXంచబడవĘÿ.
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7. ÖX� øp�ంö

7.1 Pణగn̄ త వġ�, Ýn Đèంà ĜÞē¥, వ�యం, ĜÞē¥, �] ంč Ç�Č, X�æ]^ష[ ĜÞē¥, u³þ]¥, ఇతర âదృºĳక ĜÞē¥ మXY ఖPÿ¥ వం¬ ఖPÿలÂ Ýª, మXY ఈ ఒపTందం Pణ
ప¼n ల� సంబంØంº Äèన ఖPÿ¥, అćŏ Áz �É� సృÜ]ంచబoన Đĩ�XČల సంర­ణ �� XయĀౖıష[ ·సం Pణ�త Äèన �� Äయవలèన ఖPÿ¥ «దĀౖనÀ ÆÇ�È 1� zò�óంºన గ÷ĝ ÏÁÑ
�� అంత� �ంê Pణ�త� ¤Ë�¥ øp�ంïp. Pణగn̄ త అం�ంºన Àధం� ECS/NACH �� ýౖ²�] ýÛ` �� eĊ] ¢rs ø�ల �É� అం�ంచబ¢ సూచన¥ అస¥ «త¡ం, వġ�, �[ Ñంద
ఆX�క ĜÞē¥ మXY ఇతర బ}Ëల� కవ� Ä�¡ Ë. Pణ�త, Pణగn̄ త ¾క§ ¤n త�రÉక అభ�ర�న íర�, ÆÇ�È 1� మXంత �X¡� ÀవXంºన Àధం� ÙXTo ĜÞēల øp�ంöuౖ తన సÉంత
అŁĸ] ��రం ÞÌ_ం` Òs� ÙరÿÊzÑ అంõకXంచవĘÿ.

7.2 ఈ ఒపTందం� ఏÀధం� ఉన�పT¬ , Pణ�త ఎöTýౖ³ తన సÉంత అŁĸ] ��రం మXY Pణగn̄ త� ఎćం¬ }రãz� ĥpయపరచ�ంÊ¨, వX¡ంÄ వġ�, ĜÞē¥, ఖPÿలÂ సĴ Pణ °¼�
Þ}È ÄయవĘÿ �� బ}Ë¥ øp�ంచమz Pణగn̄ త� అడగవĘÿ. మXY ఆ త�Éత Pణగn̄ త Ďంట¨ Pణ °¼� మూèÚè / ఎćం¬ ఆలస�ం �� అభ�ంతరం ��ంÊ Pణ�త� బ}Ë¥
øp�ంïp. Pణగn̄ త ఈ ఒపTందం పn}రం Pణ�త� øp�ంïp�న «త¡ం «¼¡ z� �� ఈ ఒపTం�zÑ ఏÕౖ³ అ�బంధం �� Pణ�త �� ఇతర ఒపTం�ల� �z అ�బంîల� ఏÕౖ³
øp�ంచకeÏ, Pణ�త� Pణగn̄ త �� ¤X గూnč కంuvల� Pణ�త �ంo ßధ�త oĵÿ�ē Äయబడê.

7.3 ¤Ë�ల «¼¡ ¥ ఏĎౖ³ òª� , ప��¥, ĜÞē¥, ఇంeĊ]¥, ĀĄ¥, Ő�Ė¥ ఏĎౖ³ �� ఆ�ÛఐÂ సĴ ఏĎౖ³ సò పnĚతÉ సP§Ķల�¥ Ùరడం వల� ఆlí¬�� Ùర¼Ë. ¤¬z ఈ
ఒపTందం మXY/�� వX¡ంÄ చట]ం పn}రం Pణగn̄ త øp�ంచవలè ఉంªం�. uౖన Ì½§న� Àధం� òª� , ప��¥, ĜÞē¥, ఇంeĊ]¥, ĀĄ¥ మXY మvల� ÙPT }రణం� ¤Ë�ల� వÄÿ
ఇªవం¬ ÙPT ėÀ}లం� Ùతní పnėÀతమĝðం� మXY అÍ Pణం� ėగం� ఉంªం�.

7.4 Pణగn̄ త ¾క§ ¤n త�రÉక అభ�ర�న íర�, Pణ�త Ġn-Ì_ం` ĜÞēల øp�ంö� �బo (ÆÇ�È 1 � Ì½§న� Àధం�) బ}Ë¥ ( “Ġn-Ì_ం`”) ¾క§ �ంద\¡  øp�ంö�
అంõకXంచడం �É� Pãz� Ĉ�·�k ÄయవĘÿ. 

(a) �X¡ �ంద\¡  øp�ంö/Ĉ�·�జ� -

Pణగn̄ త ¾క§ అభ�ర�న íర�, Pణ�త బ}Ëల �X¡ మXY ºవX Ġn-Ì_ం` ·సం అభ�ర�న� అంõకXంచవĘÿ మXY Pణగn̄ త కvసం ఒక Ðల¤Þ ¤Ë� మXY ÆÇ�È 1� Ì½§న�
Àధం� వX¡ంÄ Ġn-Ì_ం` ĜÞēల� øp�ంºనట�ËÏ Pణ�� Ĉ�·�k ÄయవĘÿ. 

(b) Ý�] Ġn-Ì_ం`

Pణగn̄ త ¾క§ అభ�ర�న íర� మXY ÆÇ�È 1� Ì½§న� Ý�] Ġn-Ì_ం` ĜÞēల øp�ంö� �బo, Pణ�త Ý�] Ġn-Ì_ం` «త¡ం కvసం ఒక Ðల¤ÞÑ సÙనం� ఉం´, Pణం ¾క§ Ý�]
Ġn-Ì_ం`� అంõకXంచవĘÿ. ¤Ë� మXY Pణగn̄ త ÆÇ�È 1� Ì½§న� Àధం� Ý�] Ġn-Ì_ం` ÄయÊzÑ �ంê కvసం ఒక Ðల¤Þ ¤Ë� øp�ంº ఉంÊp. Pణగn̄ త Äèన Ý�] Ġn-
Ì_ం` ఆîరం�, ÆÇ�È 1� Ì½§న� Pణం ¾క§ }లవ�వØ (“�[ rనూ��”) Ġn-Ì_ం` Äèన ėగం íర� �� Ðల¤Þ ¤Ë� «¼¡ z� Pణ }ల వ�వØz ëo�ంచడం �É� త�ăంచవĘÿ.

Pణగn̄ త Ý�] Ġn-Ì_ం`� Pణగn̄ త ¾క§ ß�ం� °¼ �ంo �� నగê �� Pణ�త ÌP ¸ద Ên  Äèన oÙంs Ên b]/ø� �É� Äయవలè ఉంªందz Pణగn̄ త అంõకX\¡ ³�P మXY
దృĄకX\¡ ³�P. మూడవ ప­ం Pణ�త �É� ఆ[Āౖ[ బ�þ �É� �� మూడవ ప­ం �É� oÙంs Ên b]/ Ì ఆర ��� jÞ Äయడం �É� Äèన ఏÕౖ³ øp�ంö Pణగn̄ త �É� బ}Ë ఉన�
బ}Ëల ÞÌ_ం`� పXగĽంచబ÷ðం� మXY అªవం¬ øp�ంö ·సం తêపX qనĴËంö అ�మÖంచబడê.    

7.5 ఏÕౖ³ ß  ఉన� బ}Ëల� సంబంØంº ఏÕౖ³ గ÷ĝ ÏÁ ¤�Ýర �నం }z �Ăన వºÿనట�ËÏ, గ÷ĝ ÏÁÑ �ందX ¤�Ýర �నం అªవం¬ øp�ంö� గ÷ĝ ÏÁ� ఉంªం�.

7.6 Pãz� Þ}È ÄయడంÂ సĴ ఏÕౖ³ À¤దం �� ఏÕౖ³ సÉėవం ¾క§ వ�¼�సం ఏÕౖ³ ¤Ë�¥ �� ఇతర «¼¡ ల� zp�ÚయÊzÑ �� ఆలస�ం ÄయÊzÑ Pణగn̄ త� అరŇత ఉండê
మXY Pణ�త ø�§¥/ECS / NACH �� ఏÕౖ³ ఇతర ÞÌ_ం` Òs� గ÷ĝ ÏÁ(ల)� Pణగn̄ త ß�ం�� సమXTంచÊzÑ అPŇ¥.

7.7 Pణ�త తన అŁĸ] ��రం, ÀÀధ ÏÁల� అ¨క సంద����, ECS/NACH ఆÍĵz� �� ఏÕౖ³ ఇతర ఎల}] ^ z� �� ఇతర Ñ�యXంà ఆÍĵz� Pణగn̄ త ¾క§ ß�ం� °¼� సమXT�¡ రz
Pణగn̄ త అంõకX\¡ ³�P, ధృĄకX\¡ ³�P మXY అర�ం Ä\�³�P. (అz� బ}Ë¥ �� Pణ�త zరôËంºన Àధం� Pణ�త� అ�ĩలం� Pణగn̄ త అం�ంïP), త�É� Pణగn̄ త
�ంo బ}Ë ఉన� «¼¡ z� ÖX� ëంÍంê� మXY అz� బ}Ë¥ ÖX� ëంÍ వర�. Pణగn̄ త Pణ�త ¾క§ అªవం¬ Àషయం� À¤దం Äయĩడదz, đ��ê �� అభ�ంతరం
Äయĩడదz అంõకXX\¡ ³�P మXY ßధ�త వķX\¡ ³�P. ఇం}, ø�§/ECS/NACH ఆర �� �� ఏÕౖ³ ఇతర ఎల}] ^ z� �� ఇతర Ñ�యXంà ఆర �� Xట�� అËÏ, గ÷ĝ ÏÁ� పnÖ Xట��
/Öరస§Xంచబoన/øp�ంచz �[ EMI ఫpతం� ě[� ĜÞē¥/EMI oąÈ] ĜÞē¥ ఉంāË అz Pణగn̄ త అర�ం Ä\�z, అంõకX\¡ ³�P. (ఒకÚళ ÞÌ_ం` Òs నగê �É� అËÏ) మXY ఇ�
Pణగn̄ త �ంo ÖX� ëందబ¢ ß  ఉన� బ}Ëల� ėగం� ఉంªం�.

7.8 ఒక¬ కం´ ఎ�§వ మం� Pణగn̄ త¥ Pణం ·సం దర°\¡  Äè, ëం�నట�ËÏ, పnÖ Pణగn̄ త తమ వ�Ñ¡గత �మర�ĶంÂ ఒపTందం�Ñ పnÚó\¡ ³�రz మXY పnÖ Pణగn̄ త సంYక¡ం�
మXY Ào Ào� ßధ�త వķంïలz అంõకXంº, ఈ ఒపTందం ¾క§ zబంధన¥ మXY షరðల� అ�ñణం� Pణ�త� ఈ ఒపTందం Ñంద Pణగn̄ త ¾క§ øp�ంö ßధ�తలÂ సĴ
దృĄకX\¡ ³�P.

7.9 EMI గ÷ĝ ÏÁ పn}రం Pãz� స}లం� ÖX� øp�ంచడం ïć �ఖ�ం మXY ఇంê� qనĴËంö ��ంÊ Pణగn̄ త కª] బo ఉంÊp�న అవసరం ఉందz Pణగn̄ త అంõకX\¡ ³�P.
��ం´, ²ñ��టÞ Ùరăదరę}ల పn}రం Pణ °¼ గ÷ĝ ��èనª�  ą� à Äయబ÷ðం� మXY ¸ అవ�హన µలభ�ం ·సం �ñవన ÀవXంచబoం�:

²ñ��టÞ XmŒౖ²Ėం` ఇలæ]^ష[

పnÏ�క పn�¡ వన  °¼ (SMA) /
³[-u�ĬXĖంà అĐ`
(NPA)� వÞăకరణ

�[ °¼ వÞăకరణ� సంబంØంºన పnÙã¥, ఇ� అస¥ �� వġ� øp�ంచనöT÷ �� మòÕౖ³ «త¡ం
�X¡� �� ÝĹకం� øp�ంచనöT÷ అ¨ Àషయం ¸ద ఆîరపo ఉంªం� (ఇ� �ñవన “Pణ
బ}Ë¥”� సూºంచబ÷ðం�)

Pణ బ}Ëల øp�ంö ÏÁ (జనవX 07, 2022)
మXY øp�ంచనöT÷ �z వÞăకరణ

SMA-0 గ÷ĝ ÏÁ �ంo 30 �Ăల వర� Pణ బ}Ë¥ øp�ంచ�ê. SMA-0:đబ×వX 05, 2022 వర�



SMA-1 గ÷ĝ ÏÁ �ంo 30 �Ăల కం´ ఎ�§వ మXY 60 �Ăల వర� �[ బ}Ë¥ øp�ంచ�ê.
SMA-1: đబ×వX 06, 2022న, BACLÑ �X¡ Pణ
బ}Ë¥ øp�ంచనట�ËÏ, అ� SMA-1�
వÞăకXంచబ÷ðం�.

SMA-2 గ÷ĝ ÏÁ �ంo 60 �Ăల కం´ ఎ�§వ మXY 90 �Ăల వర� �[ బ}Ë¥ øp�ంచ�ê.
SMA-2: ÙXÿ 08. 2022న, BACLÑ �X¡ Pణ
బ}Ë¥ øp�ంచనట�ËÏ, అ� SMA-2�
వÞăకXంచబ÷ðం�.

NPA గ÷ĝ ÏÁ �ంo 91వ �Ă వర� Pణ బ}Ë¥ øp�ంచ�ê.
NPA: ఏ�nÈ 07, 2022న, BACLÑ �X¡ Pణ
బ}Ë¥ øp�ంచనట�ËÏ, అ� NPA�
వÞăకXంచబ÷ðం�.
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8. భద×త

8.1 Pణ�త Pణగn̄ త� Pãz� మంìP ÄయÊzÑ / అంõకXంºన Àషâz� పXగణన�Ñ û\�ం´, Pణగn̄ త ¤హనం(ల) ¾క§ cౖefgష[ �É� Pణ�త� అ�ĩలం� పnÏ�క ĜÞēz
సృÜ]�¡ P (అం´ ä�å¥ Pణగn̄ తÄ Äయబoన� మXY BACL �ంo Pణం û\·బoం�). oąÈ] ĜÞē, ఖPÿ¥, ĜÞē¥, ఖPÿ¥ మXY ఇతర ¤¬Â Ýª బ}Ëల «¼¡ zÑ Pణగn̄ త
Pణ�త� øp�ంïp�న ÞÌ_ం` మXY oĵÿ�ē ·సం «ద¬ మXY పnÏ�క («ద¬ మXY పnÏ�క_ౖన�) ĜÞē �É� ¤హనంuౖ Đĩ�XČ సృÜ]ంచబ÷ðం�. Ì½§న� PãzÑ సంబంØంº
øp�ంïp�న «¼¡ ¥ మXY Ì½§న� Pణం �ంo �� �zÑ సంబంØంº ఉతTన�మù� అz� ßధ�తల� Pణగn̄ త ¾క§ ÀØ� Ý¬ంచడం, పzûP మXY oĵÿ�ē Äయడం ·సం �� ŁÙ,
Đĩ�XČ, అమ¥ �� Đĩ�XČ� సంబంØంº Pణ�త øp�ంÄ �� øp�ంºన �X¡ నష]పXĴరం Ýn Öప�కన అz� ఖPÿ¥, ĜÞē¥, ఖPÿ¥ మXY ఇతర డĦħల� ఇ� ఒక ద×వ�పర_ౖన ßధ�త�
ĩÊ కp�\¡ ం�.

8.2 ¤హనం (¥) ÒāP ¤హన చట]ం (MVA) ¾క§ అర�ం� ÒāP ¤హనం అËనంêన, MVA Ñnంద త�న X�స]Xంà అĺXČ (వX¡ంÄ Ŋట)Â నÒê ÄయబÊp. ¤హనం ýpవÞ Äèన ÏÁ
�ంo ��/ Pణ పం�Ģ ÏÁ �ంo 60 (అరĎౖ) �Ăల�ö Pణ�త ¾క§ cౖefgష[ ¾క§ ĜÞē స�ºత X�స]Xంà అĺXČÂ సకnమం� నÒê Äయబoందz Pణగn̄ త z�© XంĘ·¤p.
¤హనం ¾క§ X�æ]^ష[ సX]đg` (“R.C. Ħ�”) � సూºంºన Pణ�త ¾క§ cౖefgష[ ĜÞē మXY oÝ�` ÄయÊzÑ మXY Pణ�త� సమXTంïp (స²ౖన రüê Ñంద). R.C ¾క§
ధృĄకXంచబoన }Ġz �[ పం�Ģ Äèన 65 �Ăల�ö Pణ�త ¾క§ ĜÞēz Ħ� Äè R.C Ħ� }Ġ సమXTంచz ప­ం�, Pణ�త Pãz� Þ}È Äæ హ�§� కp� ఉంāP మXY Pణగn̄ త�
ఎªవం¬ సÙïరం ��ంÊ Pణగn̄ త �ంo ¤హనం /ఆè¡z ÖX� ëందగలP. ¤హనం �ంద\¡  ĜÞē/cౖefgష[/þ[ �� ఏÕౖ³ ఇతర ė�zÑ �బo ఉం´, Pణగn̄ త Ďంట¨ అªవం¬
�ంద\¡  Ĝ�ē/cౖefgష[/þ[ �� ఏÕౖ³ కp� ఉన�¤X �ంo బ}Ë¥ �వz /À÷దల సX]đg`-ÖX� ëంద�z �ఖ� ëం�, Pణ�త� సమXTంïp. ఇ� Pణ పం�ĢÑ �ంê ¤హనం(ల)uౖ
Pణ�త� అ�ĩలం� Pణగn̄ త �É� cౖefgష[ మXY ĜÞēz సృÜ]ంచడం ·సం Äâp.

8.3 ఇ� ¤హనంuౖ ఇక§డ సృÜ]ంచబoన Đĩ�XČ, ఈ ఒపTందం Ñంద Pణ�త� øp�ంïp�న ఇతర బ}Ë¥ �� Pణ�త �� �z గూnč కంuvలÂ ఏÕౖ³ ఇతర ఒపTందం/లÂÝª Pãz� ÖX�
øp�ంచడం ·సం zరంతర Đĩ�XČ � కp� ఉంªం�. Pణగn̄ త ¤హ³z� పnÏ�కం� ఇక§డ రూëం�ంºన భద×త� gāËంïp.

8.4 ఈ ఒపTందం Ñంద Pణగn̄ త øp�ంïp�న Pణ «త¡ం q�p ఉన�ంత వర� �� Pణ�త �ంo �� Pణ�త ¾క§ గూnč కంuvల �ంo Pణగn̄ త ëం�న ఏÕౖ³ ఇతర ఆX�క µకర�ం/ Pణం
øp�ంïp� ఉన�ంత వర�, Pణగn̄ త అమĖడం, బ�þ Äయడం, వ�pÚయడం, u�oē Äయడం, cౖefg` Äయడం Äయĩడê. ¤హ³z� �z నÒ�త è�Ö �ంo ûèÚయడం �� ఏÕౖ³ Ĝ�ē ��
ఎ[కంబ²[� సృÜ]ంచడం �� ఏÕౖ³ అāĤ_ం` �� నĸ] z� కp�ంచడం, Pణం ఇవÉడం �� ¤హనం(ల)Â ఏÕౖ³ ప­Ýతం కp� ఉండటం �� వ�వహXంచడం Pణ�త ¾క§ ఆసÑ¡Ñ భంగ
కp�ంచడం Äయĩడê. Pణగn̄ త Pణ�త� అ�ĩలం� సృÜ]ంచబoన Đĩ�XČ ఏ Àధం�Ðౖ³ ప­Ýతం� పnėÀతమù�ć �� ఏÕౖ³ Pణ�త �� ఇతర వ�Ñ¡(¥) �É� ఏÕౖ³ నĸ] z�
కp�ంచడం �� అāĤ_ం` �� అమ¥uౖ ÀØంచబ¢ ఏ చర�� ÄయÊzÑ Pణగn̄ త అ�మÖంచబడP.

8.5 Pణగn̄ త అªవం¬ ఇతర చర�¥ మXY/�� ప¼n ల� అమ¥ ÄయÊzÑ అంõకX\¡ ³�P మXY ఈ Ñnంద Pణ�త సృÜ]ంºన Đĩ�XČz మXంత _Pñపరచడం, రĹంచడం, సంరĹంచడం
మXY/�� రĹంచడం వం¬ ఇతర చర�ల� Äపట]డం అవసరం. ఈ ప­ం� Pణ�త zò�óంºన సమయం�� Pణగn̄ త అć Äయడం� Àఫల_ౖÏ, అªవం¬ అదనö ప¼n ల� అమ¥ ÄయÊzÑ
మXY ఏÕౖ³ చర� û\·వÊzÑ Pణ�త �� �z ఏœంª�  ÖX� ÙPÿ·�z Àధం� zయqంచబడ¼P మXY (Pణగn̄ త ¾క§ ³�య¤ê¥�) అØ}రం కp� ఉంāP. ఇక§డ ¤హనం
¾క§ Đĩ�XČ అమ¥ మXY XకవÞ ·సం అవసర_ౖన చర�¥ û\·వĘÿ.

8.6 Pణ�త సంతృ�¡ øంÍ వర� బ}Ë¥ øp�ంÄ వర� ఎöTýౖ³ Pణ�త� అవసర_ౖÏ, Pణగn̄ త అదనö అదనö/Đĩ�XČz అం��¡ P, Pణగn̄ త Ázz û\�ంāP మXY అ� ఎćం¬
ĜÞē¥ �� ĜÞē మXY ఏ[కంబ²[� ��ంÊ ఉంªందz z�© X�¡ P. Pణ�త� ఆÒదÓగ�_ౖన రూపం� మXY పద©Ö� సTష]_ౖన మXY ÀకnËంచద�న rౖ¬È� కp� ఉం ¢ć చూÊp.

8.7 పవ� ఆb æÈ

i. ఏÕౖ³ oąÈ] సంఘటన (}� k 13) సంభÀంºనöT÷, Pణ�త� zయంతnణ మXY/�� �Éĭనం Ä\·వÊzÑ, z¥öదల�, XకవÞ ÄయÊzÑ, üÉకXంచÊzÑ, వ�pÚయÊzÑ
మXY/�� అć సృÜ]ంచబoన Đĩ�XČ (క¨Éయ[�) ÀకnËంచÊzÑ హ�§ ఉంªం�. అరŇత ఉంªం�. బķరంగ Úలం �É� �� uౖÚ̂` }ంān �] �É�, ¤హనం ¾క§ XకవÞ ��
వ�pÚయడం ·సం ĥpయıయడం �� పంపడం మXY ఈ అØ}�ల� ÍzÐౖ³ ఉపÓ�ంచడం� �� �zÑ సంబంØంºన ఏÕౖ³ హ�§ �� �¤� అమ¥ Äయడం, üÉకXంచడం,
ÝరÚయడం, �ĉ Äయడం మXY వ�వహXంచడం ¤�âమం� జXŏ ఏÕౖ³ నĸ] zÑ ßధ�త వķంïp �� �z ¤�âమం జXగeÏ మXY �¤ �� ఇతర¼n  Pణ�త ¾క§
హ�§¥ మXY z¤రణల� ప­Ýతం ��ంÊ వ�వహXంïp.

ii. Pణ�త, �� �z ఏœం`/సÞÉĊ ënĎౖడ�/¥, �� ³qv, ఏÕౖ³ ·P]  �� ¬nĦ�నÈ Ĕక�ంÂ �� ��ంÊ ¤హనంuౖ సృÜ]ంచబoన uౖన Ì½§న� Đĩ�XČ� «త¡ం �� ఏÕౖ³ ė�z�
అమ¥ ÄయవĘÿ.

iii. ¤హనంuౖ సృÜ]ంచబoన Đĩ�XČ ¾క§ ఏÕౖ³ అమ¥ �X¡� Pణగn̄ త ¾క§ XĊ§ మXY ఖPÿÂ ĩ÷�న�� మXY అవసర_ౖÏ, Pణ�త ఈ Àషయం� Pణగn̄ త ¾క§ ÌP
¸ద ³�య¤�� వ�వహXంచవĘÿ.

iv. ¤హనం అమĖ}zÑ �ంê �� త�Éత Pణ�త øp�ంÄ అz� ĜÞēల� Pణ�త� øp�ంచÊzÑ Pణగn̄ త అంõకX�¡ P.  

9. ŉÙ

9.1 Pణగn̄ త ¤హనం/¥ Pణ�త సంతృ�¡ øంÍć ŉÙ Äâp మXY Ŕంగతనం, నష]ం, వరద, నష]ం, ÀధÉంసం, పnÙదం, అ��, థ�� ÝÞ] ßధ�తలÂ సĴ అz� బలవంతö సంఘటనల�
వ�Öòకం� ¤హ³z� (ఎపT¬కöT÷) ŉÙ Äâp. మXY ఆïరం పn}రం, అz� ఇతర XĊ§¥, ŉÙ కంuv/}�Tòష[Â ¤హనం ¾క§ �X¡ Ù²§`/భÞ¡ À¥వ� సÙన_ౖన «¼¡ zÑ,
Pణ�త మXY Pణగn̄ త ఉమĖo Ìర�Â Pణ�త ఆÒ�ంºన నష] øp�ంö�P� �� Pణ�త� అవసర_ౖన Àధం�. Pణగn̄ త అz� Ġnqయంల� సకnమం� మXY కnమం తపT�ంÊ øp�ంïp,
}ć�ñణం� వX¡ంÄ Àధం� ŉÙ Ýలüల� öనPద©Xంïp మXY అªవం¬ ŉÙ� ø¥� ßª Äయz �� గ÷ĝ ��æ ఏ చర�� Äయĩడê �� నష]ం కp�ంÄć Äయĩడê.

9.2 Pణగn̄ త, ŉÙ Ýలüల� సంబంØంº, Pణ�త� అవసర_ౖన ŉÙ Ýలü¥, Ġnqయం రüê¥, ċ`¥ మXY ఇతర ప¼n ల� zరంతర Ýn Öప�కన, Pణ�త� సమXTంచÊzÑ
���ంāP.

9.3 Pణగn̄ త uౖన Ì½§న� }� Ă 9.1z Ý¬ంచడం� Àఫల_ౖÏ, Pణ�త తన సÉంత మXY సం�రô అŁĸ] ��రం (అć ÄయÊzÑ కª] బo ఉండ�ంÊ), ŉÙ ÄయవĘÿ �� Pణగn̄ త ŉÙ
Äయవలè ఉంªం�. అªవం¬ ఉమĖo Ìర�� మXY Ġnqయం, ఇతర ĜÞē¥ మXY oąÈ] ĜÞē, ఏÕౖ³ ఉం´, ఈ ఒపTందం పn}రం Pణగn̄ త Pణ�త� øp�ంïp�న ß  ఉన� బ}Ëల� ėగం�
ఉంªం� మXY ఇంê� ఉన� Àధం� �X¡� \రĹతం Äయబ÷ðం�.



9.4 Pణగn̄ త ఇం} ఏÕౖ³ అªవం¬ ŁÙ �ంo గnķంచబoన / üÉకXంచబoన ఏÕౖ³ డĦħ�, ఈ ఒపTందం పn}రం, ఇక§డ }� k 15.1� Ì½§న� Àధం�, ఈ ఒపTందం Ñnంద øp�ంïp�న బ}Ëల
øp�ంö �� pÑÉ¢ష[� «దట వX¡ంపıయబ÷ðందz అంõకX \¡ ³�P.

9.5 ¤హనం «త¡ం నష]eËన సందర�ం�, PãzÑ సంబంØంº Pణ�త� øp�ంïp�న ß  ఉన� బ}Ëల కం´ ŉÙ కంuv Đ¬È Äèన «త¡ం త�§వ� ఉం´, Pణగn̄ త Ďంట¨ Pణ�త�,
q�pన ß  ఉన� బ}Ëల� øp�ంచÊzÑ ���ంāP. ఈ ఒపTందం Ñంద ఎćం¬ అభ�ంత�¥ ��ంÊ øp�ంïp.
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9.6 Pణగn̄ త ŉÙ Ýలüల� zò�óంచబoన అz� zబంధన¥ మXY షరðల� �� ŉÙ� సంబంØంº �êPÿ�న� ఏÕౖ³ ఇతర ఒపTం�zÑ కª] బo ఉంāరz Ĵ¸ ఇ\¡ ³�P. ¤హనం ¾క§
À¥వ� త�ăంÄ పnÙదంÂ సĴ ఏÕౖ³ సంఘటన సంభÀంºనట�ËÏ, Pణగn̄ త Ďంట¨ Pణ�త� మXY సంబంØత ŉÙ కంuvÑ స²ౖన రúêÂ ¤n త�రÉకం� ĥpయıâp. మXY ¤హ³zÑ
సంభÀంÄ �� సంభÀంÄ అవ}శం ఉన� నĸ] z� త�ăంచÊzÑ / ûవnత� త�ăంచÊzÑ అవసర_ౖన అz� చర�ల� Ä పā] p.

10. Pణగn̄ త �É� Ýn Özî�¥  మXY ¤²ంČ¥

10.1 Pణగn̄ త Áz �É� Pణ�త� పnక¬�¡ P, Ýn Özధ�ం వķ�¡ P మXY Ĵ¸ ఇ�¡ P:

i. ÆÇ�È 1 మXY 2� ఉన� æ]`_ం`¥ మXY Àవ�లÂ సĴ, ఉÍ�óంºన పnÓజనం ·సం Pణగn̄ త Äèన Ýn Özî�ల ఆîరం� మXY నమĖకంÂ Pãz� మంìP ÄయÊzÑ
Pణ�త అంõకXంºనª�  Pణగn̄ త� ĥ¥\.

ii. ఇ� Pణ ప¼n ల�Ñ పnÚóంచÊzÑ మXY ఇక§డ ఆ�ºంºన ć¤ÍĄల� Äపట]ÊzÑ మXY ఏÕౖ³ చర� û\·వÊzÑ మXY Áz zబంధనల పn}రం అవసర_ౖన ఏĎౖ³ ప¼n ల� అమ¥
ÄయÊzÑ �X¡ అØ}రం, �మర�Ķం మXY అØ}రం కp� ఉం�.

iii. Pణ ప¼n ¥ మXY Áz పn}రం అమ¥ ÄయÊzÑ అవసర_ౖన ప¼n ¥, అమ¥ ÄయబoనöT÷ మXY ýpవÞ ÄయబoనöT÷, Pణగn̄ త ¾క§ చట]పర_ౖన, ø¥� ßª అù�, కª] బo
మXY అమ¥ Äయద�న ßధ�తల� ఏరTP�¡ Ë.

iv. ఏÕౖ³ �[ Ê��_ం` అమ¥ మXY ýpవÞ, �z� పXగĽంచబoన ć¤ÍĄల �X¡, �� ఏÕౖ³ Pణ పతno ¾క§ zబంధన¥ మXY షరðల� ÐరÚరÿడం �� Ý¬ంచడం (i) వX¡ంÄ
చā] zÑ �� (ii) ఏÕౖ³ ఒపTందం �� పXకరం ¾క§ ఏÕౖ³ zబంధన, షరð �� zబంధనÂ Àŕ�ంచడం �� ఉల�ంŖంచడం �� �z Ñంద ఏÕౖ³ oąÈ];

v. Pణగn̄ త �É� �� అతz తరöన Pణ�త� అం�ంచబoన �� అం�ంచబ÷ðన� సÙïరం «త¡ం మXY అz� Àî¥� zజ_ౖన� మXY స²ౖన� మXY అసం�రôం }z� ��
తöT�X ప¬]ంచz�.

vi. ఏÕౖ³ ³�య�� నం, పnĚతÉ అØ}రం �� మధ�వX¡ �ంê Pణగn̄ తuౖ పnėవం చూÌ uంoంà ��, ��Xంö చర�, Àïరణ, Àïరణ �� zŗîజŘ, X` �� z¥öదల ఉత¡PÉ ఏÁ �ê. ఈ
ఒపTందం ¾క§ అమ¥ �� Pణగn̄ త �z ßధ�తల� zరÉX¡ంÄ �మర�Ķం మXY Pణగn̄ త� సంబంØంº ఎªవం¬ �¤ć సంఘటన జరగ�ê.

vii. Pణగn̄ త(¥) RBI �� ఏÕౖ³ ß�ం� �� ఆX�క సంస� �É� ఉÍ�శ�రÉక ఎగÚత�P� ñX¡ంచబడ�ê.
viii. సరఫ��P/ġల�/�రÉ యజÙz (సంద��z� బ¬]) �ంo ¤హనం ¾క§ ýpవÞz (ఇ� Đĩ�� Äయబoం�) æకXంచÊzÑ ఇ� పnÏ�కం� ßధ�త వķ\¡ ం�. Pణ «¼¡ zÑ సంబంØంº,

¤హనం ¾క§ పXè�Ö, �z రంñ, తâÞ, ÒడÈ, ఏÕౖ³ �Ý¥ �� ¤హనం ýpవÞ «దĀౖన ¤¬Â సĴ ఏÕౖ³ }రణంÂ సĴ ఏÕౖ³ }రణంÂ Pణగn̄ త� జX�న నష]ం �� నĸ] zÑ
Pణ�త ßధ�త వķంచP.

10.2 uౖన Ì½§న� }� k 10.1� ఉన� మXY Ì½§నబoన Ýn Özî�¥ మXY ¤²ంČ¥ ఈ ఒపTందం ÏÁ �ంo Pణగn̄ త, Pణ�త� øp�ంచవలèన అz� బ}Ë¥ øp�ంÄ వర� పnÖ �Ă
Pణగn̄ తలÄ öనP�ř¬ంºనª�  పXగĽంచబ÷ðం�. అªవం¬ �Ăన ఉన� ¤స¡¤¥ మXY పXè�ðల� సంబంØంº Pణ�త సంతృ�¡ øంÍć øp�ంö �X¡� Äయబ÷ðం�.

11. Pణగn̄ త ¾క§ ఒపTం�¥

11.3 Pణగn̄ త అz� Àî¥� వX¡ంÄ చట]ం, zయÙ¥, zబంధన¥ మXY ఆÍĵల� కª] బo ఉంā÷. వX¡ంÄ చట]ం ¾క§ ఆవశ�కత� అ�ñణం� Pణగn̄ త ఎపT¬కöT÷ Pణ�త �É�
zò�óంచబoన ఇతర షరðల� �బo ఉంÊp.

11.3 Pణగn̄ త, తన ఖPÿÂ, త­ణí అz� ఇతర �ధ³¥ మXY ప¼n ల� అమ¥ Äè, ýpవÞ Äâp మXY అz� తêపX చర�ల� û\·¤p మXY Pణ�త అభ�X�ంºన సÙïరం
మXY ప¼n ల� ఎపT¬కöT÷ అం�ంïp.

11.4 Pణగn̄ త (i) ఈ ఒపTందం మXY Pణ ప¼n ల పn}రం �z ßధ�తల� అమ¥ ÄయÊzÑ మXY zరÉķంచÊzÑ Ą¥ కpTంచÊzÑ అవసర_ౖన ఏÕౖ³ అØ}�z� �X¡ శÑ¡Â zరÉķంచÊzÑ
మXY అమ¥ ÄయÊzÑ అవసర_ౖన అz�ం¬z Pణగn̄ త ëం�p, Ý¬ంïp మXY Äâp; (ii) ఈ ఒపTందం మXY �zÑ సంబంØంº అమ¥ Äయబoన అz� Pణ ప¼n ల� సంబంØంºన
చట]బద©త, ø¥� ßª, అమ¥ �� ఆÒదÓగ�త� z�© Xంïp; మXY (iii) ఇ� ఎపT¬కöT÷ zరÉķంచబ÷ðన�ంêన �z ¤�Ý�z� äన��ంచÊzÑ Ą¥ కpT\¡ ం�.

11.5 Pణగn̄ త (Pణ�త ¾క§ �ంద\¡  ¤n త�రÉక అ�మÖ ��ంÊ) (i) తన �j�ంగ ప¼n ల� Ùరÿĩడê �� సవXంచĩడê. (ii) ఏÕౖ³ సíĖళనం, Àభజన, Àþనం �� }½Tò`
öనX��Ėణం, �j�ంగం� ÙPT; (iii) వX¡ంÄ Àధం� �z ėగ�É�ల� (ఏÕౖ³ సÉచĳంద పదĄ ÀరమణÂ సĴ)/పnÒట�/ýౖ²క ]P� /·� í¨k_ం`� ÙPT� పnėÀతం Äæ�; మXY (iv)
ఏÕౖ³ వX¡ంÄ చట]ం పn}రం సTష]ం� అవసర_ౖÏ qనĴ Pణగn̄ త పn\¡ తం అ�సX\¡ న� అĪం¬ంà పద©Ö �� Àî³ల� Ùరÿడం.

11.6 Pణగn̄ త Áz (Pణ ప¼n ల) తâÞ, చరÿ¥, అమ¥, zరÉహణ మXY అమ¥�, ఒపTందం/Đĩ�XČ మXY ÁzÑ సంబంØంº ýpవÞ Äయబoన Pణ ప¼n ల äర� Pణ�త ఖPÿ Äæ అz�
ıĦ ఖPÿల� (�] ంč Ç�Č, X�æ]^ష[ �Ă¥ మXY ఇతర ప��¥, ఖPÿ¥ «దĀౖన ¤¬Â సĴ) Pణ�త� ÖX� øp�ంïp.

11.7 ¤హనం మXY PãzÑ సంబంØంº, Pణగn̄ త అz� ప��¥, òª� , \ం}¥, ĜÞē¥, జXÙ³¥ మXY ఇతర ÀØంö¥ మXY ßధ�తల� øp�ంïp మXY భXంïp.

11.8 ఈ ఒపTందం పn}రం Pణగn̄ త oąÈ] Äèన సంద����, Pణగn̄ త �� Pణగn̄ త తరöన ¤హనం ¾క§ సరఫ��P / Àgnత / ġల� / పం�Ģ�PÑ పం�Ģ Äయబoన Pణ «¼¡ z� ¤ప\
ëంÍంê� Pణ�త అPŇలz Pణగn̄ త అంõకX\¡ ³�P మXY ధృĄకX\¡ ³�P. /�� RC బ�þ }ర�కćÝ¥ సరఫ��P / Àgnత / ġల� / పం�Ģ�P �É� �X¡ ÄయబడzŊ మXY/��
cౖefgష[ �É� ¤హనంuౖ ĜÞēz సృÜ]ంచడం Pణ�త� అ�ĩలం� సృÜ]ంచబడzŊ మXY �� ¤హనం ŉÙ ÄయబడzŊ �� ఏĎౖ³ }రãల వల� అªవం¬ ¤హనం ¾క§ ä�å¥ రê�
ÄయబoనŊ, అªవం¬ సంద��ల�, Pణగn̄ త ¤హనం ¾క§ సరఫ��P/Àgnత/ġల� / పం�Ģ�PÑ పం�Ģ Äయబoన Pణ «¼¡ z� Þఫంs ëందÊzÑ Pణ�తÑ అవసర_ౖన అz� ప�ల�
మXY అªవం¬ అz� ¤n తల� Pణగn̄ త అమ¥ Äâp.

11.9 Pణ�త తన సÉంత అŁĸ] ��రం, తన పnÓజ³ల� పXరĹంచÊzÑ అవసర_ౖన ¤¬z ఎపT¬కöT÷ పXగĽ\¡ న�ª� �, Pణ�త ¾క§ oÙంsuౖ, అªవం¬ చర�¥, Ĵ¸¥, ప¼n ల�
అమ¥ Äè సంతకం Ä�¡ నz Pణగn̄ త అంõకX \¡ ³�P. áౖ³z�ంà ప¼n ¥. అªవం¬ ÙPT¥/అč¢`¥ ఏĎౖ³ ఉం´, 30 �Ăల�ö అč¢` Äయబoన KYC Ê��_ం`ల� Pణ�త�
సమXTంచÊzÑ ¼� ßధ�త వķ�¡ నz Pణగn̄ త అంõకX \¡ ³�P.

11.10 ఏĎౖ³ పXè�ð¥/సంఘటన¥ సంభÀంºన Ďంట¨, ÆÇ�¥ 1� Ì½§న� ఏĎౖ³ Àవ�ల ¾క§ ఖºÿత¼Éz� పnėÀతం Äæ ఏĎౖ³ పXè�ð¥ / సంఘటనల ñXంº ¤n త�రÉకం� Pణ�త�
ĥpయıయÊzÑ Pణగn̄ త అంõకX\¡ ³�P మXY ßధ�త వķ\¡ ³�P.



11.11 ·P]  అāĤ_ం`¥/}[đèŏష[ ënüoంà¥ «దĀౖన ¤హనంuౖ ఇక§డ సృÜ]ంచబoన ఏĎౖ³ పXè�ð¥ / Đĩ�XČz పnėÀతం Äæ సంఘటనల ñXంº ¤n త�రÉకం� Pణ�త�
ĥpయıయÊzÑ Pణగn̄ త అంõకX\¡ ³�P మXY ßధ�త వķ\¡ ³�P. ¤హనం ·P]  Àïరణ¥/Ĕoంö¥/z�© రణ «దĀౖన ¤¬Ñ �బo ఉంªం�.

11.12 ø�§¥/ECS/NACH Ên  Äయబoన/ అం�ంచబoన ß�ం� °¼� Pణగn̄ త zİల లభ�త� z�© Xంïలz Pణగn̄ త z�© \¡ ³�P మXY Pణగn̄ త ఏ సమయం�Ðౖ³ అªవం¬ ß�ం�
°¼� మూèÚయĩడê �� ఎªవం¬ z¥öదల øయ�ĩడê. Pణ�త ¾క§ అĲÝn యం పn}రం, బ}Ëల �X¡ మXY ºవX øp�ంö వర� Pణగn̄ త ß�ం�� øp�ంö z¥öదల సూచన
øయ�ĩడê.
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11.13 Pణగn̄ త Pణ�త ¾క§ �ంద\¡  ¤n త�రÉక అ�మÖ ��ంÊ ø�§¥/ECS / NACH Ên  Äయబoన / అం�ంచబoన Pణగn̄ త ÌP� Ùరÿĩడê �� Pణగn̄ త ¾క§ ß�ం�
°¼� Ùరÿĩడê.

11.14 Pణగn̄ త Pణ�త� ¤n త�రÉకం� (స²ౖన రúêÂ) �� ఇ_ËÈ (customercare@bajajautocredit.com) �É� ĥpయıâp:

a. అªవం¬ సంఘటన జX�న Ďంట¨ Pణ�తÂ నÒê Ä\�న� Pణగn̄ త ºP³Ù,

ఇ_ËÈ, «�ౖÈ నంబ� ÙPT.Pణ�త తన సÉంత అŁĸ] ��రం �� zయంతnణ అవస�¥ మXY అªవం¬ సవXంºన వġ�� ÙPT }రణం� Pణం ¾క§ వ�వØ� ఎపT¬కöT÷ వġ� òª�
సవXంచÊzÑ అPŇ¥. అËÏ, సూ�ల ఆX�క పXè�ð¥ «దĀౖన ¤¬uౖ ఆîరపo అత�వసర పXè�ð�� Ùతní ఇªవం¬ ÙPT¥ Äయబడ¼Ë. సవXంºన òª Pణం� ėగం�
పXగĽంచబ÷ðం�. వġ�� ఏÕౖ³ öనXÉమరę అ¨� ėÀ ÏÁ �ంo అమ¥�Ñ వ\¡ ం� మXY Pణ�త తన ĎďĐౖ` �� Pణ�త� సXeù ఏÕౖ³ ఇతర Òs� అč¢` Äయడం �É� ఈ
పnė¤z� ñXంº �ంê�¨ Pణగn̄ త� ĥpయı�¡ P మXY అంê� రూణ గn̄ త కª] బo ఉంÊp. Ðల¤Þ ¤Ë�¥ �� ఇక§డ పXగĽంచబoన ć¤ÍĄలuౖ ÀØంచబ¢ ఏĎౖ³ òª� , ప��¥,
ĜÞē¥, ఇంeĊ]¥, ĀĄ¥ మXY డĦħల� ÙPT }రణం� Ðల¤Þ ¤Ë�¥ సÉయంïలకం� ÙP¼Ë �� Áz }రణం� ఈ ఒపTందం పn}రం Pణగn̄ త øp�ంచవలè ఉంªం�. Ðల¤Þ
¤Ë�ల� uౖన Ì½§న� ÙPT ėÀ}లం� Ùతní అమ¥ Äయబ÷ðం�.

11.15 Pణగn̄ త ఏÕౖ³ oąÈ] ఈĎం` ñXంº Pణ�త� ĥpయıâp (మXY ఏÕౖ³ ఉం´, �zz పXష§XంచÊzÑ చర�¥ û\�ంāP) అ� సంభÀంºనª�  ĥ¥\�న� Ďంట¨.

11.16 �zÑ వ�Öòకం� పn\¡ త, ��Xంö �� uంoంà� ఉన� ఏÕౖ³ ¤�జ�ం, మధ�వX¡తÉం, ద��ö¡  �� అoĖzæ]^¬ń ënüoంàల Àవ�ల� Pణగn̄ త Pణ�త� ĥpయı�¡ ÷ మXY పnÖĩలం�
zరôËంచబoనట�ËÏ ఇ� ŚÖక పnÖĩల పnė¤z� కp� ఉంªం�.

11.17 Pణగn̄ త ఇć Äâp:

i. Ì½§న� ¤హనంuౖ cౖefgష[� X}�� ÄయÊzÑ, Pణ�త� అ�ĩలం� సృÜ]ంచబoన �� సృÜ]ంచబడğù, MVA �� ఏÕౖ³ ఇతర వX¡ంÄ చట]ం Ñంద X�స]Xంà అĺXČ �� ఇతర
అØ}PలÂ �ఖ¥ ÄయÊzÑ అవసర_ౖన ąరĆలuౖ సంతకం Äè, బāÉÊ Äâp.

ii. R.C. Ħ� �ద ŉÙ Ýలü ¾క§ ఏÕౖ³ నష]ం, ³శనం �� కz�ంచకeవడంల� ñXంº Pణ�త� ĥpయıâp. ¤హనం ¾క§ నష]ం, ధÉంసం �� కz�ంచకeవడంల� ñXంº అć
జX�న 3 (మూ÷) పz�³��ö ĥpయıâp.

iii. Ç��g` R.C Ħ� äర� (Pణ�త �ంo NOC ëంద�ంÊ) అuś � øయ� ĩడê. ¤హనంuౖ �z ĜÞēz ఆÒ�ంచÊzÑ Pణ�త� �z దర°\¡ � బāÉÊ Äయడం �É� }�ంÊ.
iv. ¤హనం ¾క§ X�æ]^ష[� X�æ]^ష[ Äèన అస¥ నగ�zÑ }�ంÊ మò ఇతర నగ�zÑ �� పట]ãzÑ బ�þ Äయĩడê.
v. ఈ ఒపTందం మXY ఇతర Pణ ప¼n ల Ñnంద ఏÕౖ³ హ�§¥ �� ßధ�తల� �X¡� �� ÝĹకం�, పnత�­ం� �� ప�­ం� gāËంచÊzÑ �� ఏ పద©Ö�� బ�þ ÄయÊzÑ అరŇత

�ê.

11.18 Pణగn̄ త� Pణ�త oÙంs ÄèనöT÷:

i. ¤హనం/¥ (Đĩ�XČ) ¾క§ ¤స¡వ �Éĭ³z� Pణ�త�, �z ³qvల� �� ¤హనం ¾క§ ఏœంª� / సÞÉĊ ënĎౖడ� /ల� (సంద��z� బ¬]) Ďంట¨ ఇ¤Ép.
ii. ¤హ³zÑ సంబంØంºన అz� X�æ]^ష[¥, Ýలü¥, సX]đm`¥ మXY ప¼n ల� Pణ�త, �z ³qv¥ �� ఏœంª� / సÞÉĊ ënĎౖడ� /¥ (సంద��z� బ¬]) బ�þ Äయడం, బāÉÊ

Äయడం మXY ఆÒ�ంచడం;
iii. Đĩ�XČz మXంత� z�© XంచÊzÑ మXY ధృĄకXంచÊzÑ Pణ�త� అవసర_ౖన అz� చర�¥, ప�¥, Ĵ¸¥, Àషâ¥ మXY వ\¡ ĝ¥ Pణగn̄ త ¾క§ ఖPÿ మXY

వ�యంÂ జరపబడ¼Ë �� అమ¥ Äయబడ¼Ë. ఇక§డ హ�§¥, అØ}�¥ మXY పXĸ§�¥ సృÜ]ంచబడ¼Ë మXY అం�ంచబడ¼Ë.

11.19 Pణగn̄ త సŀðక_ౖన మXY ÀÚకం గల వ�Ñ¡ Äæ Àధం� ¤హ³z� సX�ă చూ\�¨ć Pణగn̄ త z�© X\¡ ³�P మXY స²ౖన రúêÂ Pణ�త� ¤n త�రÉకం� ĥpయı�¡ P. ¤హనం
ఏÕౖ³ Ŕంగతనం, నష]ం, అ��Ùపకం �� నష]ం జX�Ï, ¤హ³zÑ సంబంØంº ఏÕౖ³ ŉÙ కంuvÑ ఏÕౖ³ m �ËĆ �ఖ¥, �� zక అØ}Pల� సÙïరం మXY అªవం¬ đ��ê� ñXంº
అªవం¬ నష]ం �� �¤ �ఖ¥ Äèన త�Éత 3 (మూ÷) పz �³ల�ö Pణ�త� (స²ౖన రúêÂ) ĥpయıయబ÷ðం�.

11.20 Pణ�త మXY/�� �z అØ}P¥, సÞÉĊ ënĎౖడ�/¥, పnÖzİ¥, ఆoటP� , �ంgÖక zöŜ¥, í¨k_ం` కన�Ā]ం`¥, ¤లూ�య�¥ �� Pణ�త �É� అØ}రం ëం�న ఇతర
వ��¡ ల� ఎవ²ౖ³ పnÚóంÄ హ�§� కp� ఉ³�రz Pణగn̄ త అర�ం Ä\�ంāP మXY అంõకX \¡ ³�P. ċČ\ ��ంÊ మXY Pణగn̄ త ¾క§ }��లయం, ఇ¥� , Ýn ంగణం� / ¤హనం(¥)
ఉంచబoన/zలపబoన ఏÕౖ³ మూడవ ప­ం మXY ¤హనం ¾క§ పXè�Ö మXY ఉzÑz ధృĄకXంº మXY తzŝ ÄయÊzÑ ¤హ³z� ÖX� �Éĭనం Ä\·వÊzÑ (oąÈ] ఈĎం`¥)Â సĴ
Pణ�త �z ధృĄకరణ ·సం �� సంబంØంºన ప¼n ¥ మ�ంö ÄయÊzÑ మXY Pణగn̄ త/తృûయ ప­ం �ంo Pణ�త� తêపX సమĖÖ అవసరం �ê.

11.21 ¤హనం «త¡ం �� ఏÕౖ³ ఒక మూć�ంకన�P÷ మXY / �� Pణ�తÄ zయqంచబoన ¤లూ�య� �É� À¥వ� ëంÍ హ�§ Pణ�త� ఉంªం� మXY ఈ Àధం� ëం�న
అªవం¬ మ�ంö Pణగn̄ త� కª] బo ఉంªం� మXY అªవం¬ మ�ంö ¾క§ P\�¥ మXY ఖPÿ¥ పnÏ�కం� ఉంāË. ¤¬z Pణగn̄ త భXంïp మXY Pణగn̄ త� øp�ంºన
అÊÉ[�� పXగĽంచబ÷ðం� మXY Pణగn̄ త Pణ�త� ÖX� øp�ంచవలè ఉంªం� మXY ఈ ఒపTందం �É� �X¡� \రĹతం Äయబ÷ðం�.

11.22 ¤హనం ఈ ఒపTందం ¾క§ అమలĝðన� అz� సమâ�� మXY ఈ ఒపTందం Ñంద Pణ�త� øp�ంïp�న డĦħ ß  ఉన�ంత వర� �� Pణ�త �� గూnč కంuvలÂ ఏÕౖ³ ఇతర
ఒపTందం/¥ zరÉķంచబడ¼Ë మXY పz కnమం� ఉంచబడ¼Ë. మంº ఆర �� మXY XÌ�� ఉంo మXY Pణ�త ¾క§ �ంద\¡  ¤n త�రÉక అ�మÖ ��ంÊ ¤హనం� ఎªవం¬
_ČXయÈ ÙPT¥ Äయĩడదz అంõకX\¡ ³�P మXY అంõకX\¡ ³�P. అªవం¬ మరమĖð¡  / సÞÉèంà� సంబంØంº ¤హనంuౖ ¼¼§pక హ�§� సృÜ]ంÄ అØ}రం Pణగn̄ తల� ఉండê
�� ఉన�ª�  ėÀంచబడê.

11.23 �ñవ }� k 13 (oąÈ] ఈĎం`�)� Ì½§న� Àధం� oąÈ] ఈĎం` సంభÀంºనöT÷, అ� Ďంట¨ ¤హ³z� Pణ�త ¾క§ పnÏ�క �Éĭనం మXY zయంతnణ� అపT�ంïలz Pణగn̄ త
అంõకX\¡ ³�P మXY అవసర_ౖన ప¼n ల� అమ¥ ÄయÊzÑ ßధ�త వķ�¡ P, Pణ�త �É� ¤హ³z� అపT�ంచడం, సjĝ� బ�þ Äయడం �� ÀకnËంచడం \లభతరం ÄయÊzÑ
అవసర_ౖన RTO ąరĆ¥ అz� సంతకం ÄయÊzÑ మXY Úలం� äన� ä�å¥�P ÌPÑ �� Pణ�త zరôËంºన Àధం� X�æ]^ష[� బ�þ ÄయÊz� అభ�ంతరం Äయĩడê.

11.24 ఏÕౖ³ qñ¥ XకవÞ ఉం´, cౖefgrs ¤హనం అమĖకం �É� వÄÿ zకర ఆ�యం �ంo (అన�, అz� బ}Ë¥ øp�ంºన త�Éత), Pణగn̄ త ¾క§ అz� ఇతర అöT¥ మXY
ßధ�తల� Pణ�త� ÖX� øp�ంచÊzÑ ఉపÓ�ంïp. Pణ�త �� �z అ�బంధ సంస�ల� ఏÕౖ³ ఇతర °¼/°¼ల� zకర అమĖకం �É� వºÿన «త¡ం/అªవం¬ అమĖకం �É� లĲంÄ



«త¡� ß  ఉన� బ}Ëల� కవ� ÄయÊzÑ సXeకeÏ, Pణ�త మXY/�� �z అ�బంధ సంస�ల Äð�� ఏÕౖ³ ఇతర డĦħ� ఏÕౖ³ ఇతర °¼uౖ మXY మòÕౖ³ ఇతర �మర�Ķం�
వX¡ంపıయÊzÑ అPŇ¥. Pణ�త� అªవం¬ బ}Ëల øp�ంö పట� Pణగn̄ త ¾క§ mno`� z¥\¡ ం�. ఇం} �ª ఉన� సందర�ం�, Pణగn̄ త Pణ�త �ంo ĥpయıయబoన 7 �Ăల�ö
అªవం¬ �ª� Ďంట¨ øp�ంïp. ఇక§డ ఉన� ఏÁ Pణగn̄ తuౖ Pణ�త ¾క§ చట]పర_ౖన పXĸ§�z� ఏ Àధం�నూ ప­Ýతం �� పnėÀతం Äయê.

11.25 Pణగn̄ త �z ఇతర ఉతTð¡ ¥, æవ¥ (ŁÙ, À¥వ Ĕoంºన ఉతTð¡ ¥ «దĀౖనÀ) మXY �z అ�బంధ సంస�ల ఉతTð¡ ¥ మXY æవల� Pణగn̄ త� ÀకnËంచÊzÑ Pణగn̄ త�
(Pణ�త సXeðందz ėÀంÄ ఏÕౖ³ Òs �É�) సంపn�ంచÊzÑ Pణ�త� అంõ}రం ఇ\¡ ³�P మXY అØ}రం ఇ\¡ ³�P.
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11.26 Pణగn̄ త ఏÕౖ³ మXY అz� �] ంč Ç�Č, �] ంč Ç�Č u³þ]¥, X�æ]^ష[ �Ă¥ మXY ఇćం¬ ప��¥ మXY \ం}¥ మXY ఇతర ĜÞē¥ మXY ఖPÿల� øp�ంïp
ఒపTందం�Ñ పnÚóంÄ సమయం� పz అమ¥ అĝðన� సమయం� మXY �� ఆ త�Éత.

11.27 Pణగn̄ త ¤హ³z� ÖX� ఇవÉÊzÑ Ùతní పXqతం }�ంÊ, BACL� అ�ĩలం� ¤హనం ¾క§ cౖeŞgష[� ఆÒ�ంచకeÏ, Pణగn̄ త Pణ�త �É� పం�Ģ Äయబoన Pãz�
Ďంట¨ ÖX� øp�ంïp. Àఫల_ౖÏ, Pణగn̄ త� అÍ “oąÈ] ఈĎం`” � పXగĽంచబ÷ðం�.

11.28 Pణ�త� అč¢` Äèన KYC ప¼n ల� అªవం¬ ÙPT/నĄకరణ త�Éత 30 �Ăల�ö సమXTంచÊzÑ ĩÊ Pణగn̄ త అంõకX\¡ ³�P మXY ßధ�త వķ�¡ P.

12. బķరăతం (oĊ·�జ�)

12.1 Pణగn̄ త అంõకXంº, Pణగn̄ త� Pణం మంìP� సంబంØంºన �ంద\¡  షరð� అర�ం Ä\�ంāP, Pణ�త Pణగn̄ త �É� ëందబoన/ Pణగn̄ త� సంబంØంºన సÙïరం
మXY ¢ā� బķరăతం ÄయÊzÑ Pణ�త� Pణగn̄ త ¾క§ సమĖÖ అవసరం, �zÑ సంబంØంº Pణగn̄ త Ĵ¸ ఇ¤Ép�న ßధ�త¥/ oąÈ] అËÏ ఏÕౖ³, Pణగn̄ త �z À÷దల�
కª] బo మXY Pణగn̄ త �É� Pణ�త� అంêßª� ఉంºన ఏÕౖ³ ఇతర సÙïరం. Pణగn̄ త Pణ�త� అం�ంºన సÙïరం మXY ¢ā zజమz మXY స²ౖనదz Pణగn̄ త
మXంత� పnక¬�¡ ÷.

12.2 వX¡ంÄ చట]ం పn}రం అz�ం¬  �� అćం¬ ¤¬ ñXంº Pణ�త �É� బķరăతం ÄయÊzÑ Pణగn̄ త అంõకX\¡ ³�P మXY సమĖÖz ఇ\¡ ³�P:

i. Pణగn̄ త� సంబంØంºన సÙïరం మXY ¢ā.
ii. Pణగn̄ త, సహ-Pణగn̄ త/సహ-దర°\¡ �P �É� ëం�న/ëం�p�న PãzÑ సంబంØంºన సÙïరం �� ¢ā; మXY
iii. oąÈ], ఏÕౖ³ ఉం´, అªవం¬ ßధ�త� ÐరÚరÿడం� Pణగn̄ త కª] బo ఉంāP.

Pణ�త RBI �� ఏÕౖ³ ఇతర ²ñ��ట�, mno` ఇనĬòĖష[ కంuv¥ ("CIC"), ĐంటşÈ KYC X�ü]^, NSDL, CERSAIÑ, ān [�యూzయ[ CIBIL pqrs మXY/�� ఏÕౖ³ ఇతర mno` బూ��/RBI
మXY/�� వX¡ంÄ చట]ం మXY/�� ఇనĬòĖష[ Y¬pČĊ (“IU”) �� �¤ć మXY �¤ć ·s 2016 పn}రం ఏÕౖ³ ఇతర వ�Ñ¡ Ñంద Áz తరöన అØ}రం ëం�న ఏœv�¥;
మXY/�� ఏÕౖ³ ఇతర చట]బద©_ౖన �� zయంతnణ �� చā] z� అమ¥ Äæ అØ}రం (·P] ¥ మXY/�� ¬nĦ�నÈలÂ సĴ) Â సĴ }v ĄXÑ Ùతní పXqతం }�ంÊ బķరăతం Äయడం
మXY అం�ంచడం స�ºత_ౖన� మXY అవసరమz ėÀంచవĘÿ.

12.3 Pణగn̄ త ఇం} ఇć అంõకX\¡ ³�P మXY అర�ం Ä\�ంāP:

i. CIC మXY వX¡ంÄ చట]ం Ñnంద ఏÕౖ³ ఇతర ఏœv�/అĺXČ ¤XÑ త�న Àధం� Pణ�త Ďల�oంºన Pణగn̄ త సÙïరం మXY ¢ā� ఉపÓ�ంĘ·వĘÿ మXY/�� Ýn ĐĊ
ÄయవĘÿ; మXY,

ii. CIC మXY వX¡ంÄ చట]ం Ñnంద ఏÕౖ³ ఇతర ఏœv�/అĺXČ, పXúలన ·సం, Ýn ĐĊ Äయబoన సÙïరం మXY ¤P తâP Äèన ¢ā �� ఉతTð¡ ల� Pణ�త/ఆX�క సంస�ల�
అందıయవĘÿ. మXY ఇతర mno` �n ంటP�  �� నÒ�త ÀzÓగ�P¥, Áz తరöన RBI �É� Ì½§నవĘÿ.

12.4 Pణ�త సXeðందz ėÀంºన ఇతర ఉతTð¡ ¥, పnÒష��  �� Pణ�త�, Pణ దర°\¡  Ýn ĐèంàÂ సĴ ఏÕౖ³ ఇతర పnÓజ³ల� అం�ంచడం ·సం Pణ�త ¾క§ అ�బంధ సంస�లÂ
సĴ ఏÕౖ³ మూడవ పňzÑ Pణగn̄ త� సంబంØంºన ఏÕౖ³ సÙïరం/ప¼n ల� ĩÊ Pణ�త బķరăతం Äయవచÿz Pణగn̄ త అంõకX\¡ ³�P మXY అర�ం Ä\�³�P.

13. oąÈ] ఈĎం`¥

13.1 Ñం� సంఘటనల సంభవం oąÈ] ఈĎం`¥� పXగĽంచబ÷ðం� ("oąÈ] ఈĎం`�"):

i. అస¥ మXY/�� వġ� �� బ}Ë¥, చకnవġ�, అదనö వġ� మXY ఈ ఒపTందం Ñnంద ఏÕౖ³ ఇతర ĜÞē¥/ఖPÿ¥ �� డĦħ �� ఈ ఒపTం�zÑ ఏÕౖ³ అ�బంధం �� ఏÕౖ³
అ�బంధ ఒపTం�zÑ సంబంØంºన ఏÕౖ³ ¤Ë� øp�ంö� oąÈ] �� ఏÕౖ³ ఇతర Pణ ప¼n ¥.

ii. ఈ పతnం� పn�¡ Àంºన Àషâల� �� ఏÕౖ³ ఇతర Pణ ప¼n ¥ మXY/�� ఏÕౖ³ ఇతర Đĩ�XČ పతnం �� PãzÑ సంబంØంºన ఏÕౖ³ ఇతర zబంధన¥ మXY షరðల� ��
ఏÕౖ³ పzûP� oąÈ] �� �z ßధ�తల� Ý¬ంచడం� ఉల�ంఘన.

iii. Pణ�త �� �z గూnč కంuv¥ Pణగn̄ త� అం�ంºన ఏÕౖ³ ఇతర Pణం �� µక��zÑ సంబంØంº ఏÕౖ³ zబంధన¥ మXY షరðల పn}రం ఏÕౖ³ oąÈ].
iv. ఈ ఒపTందం Ñంద బ}Ë¥ øp�ంచÊzÑ �� ఈ ఒపTందం Ñంద �z ßధ�తల� zరÉX¡ంÄ Pణగn̄ త �మ�� Ķz� ప­Ýతం� �� పnÖĩలం� పnėÀతం Äæ ఏÕౖ³ సంఘటన �� పXè�Ö

సంభÀంచడం �� ఈ ఒపTందం �� ఏÕౖ³ అ�బంధ ఒపTం�zÑ ఏÕౖ³ అ�బంధం �� ఏÕౖ³ ఇతర Pణ ప¼n ¥.
v. Pణ�త Pణగn̄ త ¾క§ ఆX�క è�Ö ŠĽంºందz ÀశÉèంచÊzÑ }రణం ఉం´ మXY అత�/ఆ_/అ� ఈ ఒపTందం పn}రం తన ßధ�తల� ÐరÚరÿకeùć ఉం´.
vi. Pణగn̄ త¥ Äèన ఈ అ�n_ం` �� ఏÕౖ³ ఇతర �[ Ê��_ం`ల� �� �zÑ అ�ñణం� ఏÕౖ³ Ýn Özధ�ం �� ¤రంČ తöT అz క�šనబoÏ �� Pణగn̄ త �ఖ�_ౖన ��

అవసర_ౖన సÙï�z� �ºu¬]నట�ËÏ;
vii. Pణగn̄ త Pణ�త� అవసర_ౖన ఏÕౖ³ సÙïరం �� ప¼n ల� అం�ంచడం� Àఫల_ౖÏ;
viii. Pణగn̄ తల� ఎవXm³ౖ మరణం �� ĵశÉత అసమర�త;
ix. Pణగn̄ త� సంబంØంº ఒక �¤ć సంఘటన సంభÀంచడం;
x. Pణగn̄ త ¾క§ ఆ\¡ ల� «త¡ం �� ఏÕౖ³ ė�zÑ వ�Öòకం� అమ¥ Äయబoన �� ÀØంచబoన అమ¥ �� ఆపద �� ఏÕౖ³ ఇతర పnÑnయ;
xi. Pణ�త �� �z అ�బంధ సంస�¥ �� ఏÕౖ³ ఇతర ß�ం� �� ఏÕౖ³ ఇతర ఆX�క సంస�Â అమ¥ Äయబoన ఏÕౖ³ ఇతర అ�బంధ ఒపTందం పn}రం Pణగn̄ త oąÈ]� ఉం´ మXY

Pణ�త సంతృ�¡ øంÍć అªవం¬ oąÈ] పXష§XంచబడకeÏ �� సX�ద�బడకeÏ;
xii. ¤హనం ధÉంసం Äయబడటం �� Ŕం�pంచబడటం �� గణvయం� ÕబħÖ³� �� Pణ�త ¾క§ ఏmకౖ అĲÝn యం పn}రం ¤హనం ¾క§ À¥వ ŚÖకం� త�ă³ �� ఏÕౖ³ ¨రం�

Ý¥పంĘ�న�ట�ËÏ �� Pణగn̄ త ఏÕౖ³ ¨రం� Ý¥పంĘ�న�ట�ËÏ; మXY
xiii. Pణగn̄ త Đĩ�XČ/¤హ³z� సంబంØత X�æ]^ష[ అØ}రంÂ నÒê Äయడం� Àఫల_ౖÏ / Đĩ�XČ/¤హ³z� ఎపT¬కöT÷ ŉÙ Äయడం� (సమగn_ౖన) Àఫల_ౖÏ /

Đĩ�XČ/¤హన X�æ]^ష[ X}P� లuౖ Pణ�త ¾క§ cౖefgష[ ĜÞēz సృÜ]ంచడం� Àఫల_ౖÏ / సంబంØత అØ}XÑ అవసర_ౖన ప��¥ øp�ంచడం� Àఫల_ౖÏ / ఎపT¬కöT÷ అ�మÖz
öనPద©Xంచడం� Àఫల_ౖÏ.



xiv. Pణగn̄ త ¤హ³z� బ�þ Äయడం, ÀకnËంచడం, þĂ� ఇవÉడం, వసూ¥ Äయడం, ėరం ÚయబoÏ �� ¤హనంuౖ þ[ � సృÜ]ంచడం వం¬À ÄయÊzÑ పnయÖ�ంºనట�ËÏ.
xv. ¤హనం �z X�æ]^ష[ è�Ö �ంo Pణగn̄ తÄ తరpంచబoÏ

13.2 uౖన }� k 13.1� Ì½§న� ఏĎౖ³ Àషâ¥, సంఘటన¥ �� పXè�ðల� ఏÕౖ³ జX�ం� �� äన�ñÂం� అ¨ zరôâzÑ సంబంØంº Pణ�త ¾క§ అĲÝn యం అంÖమ_ౖన� మXY
Pణగn̄ తuౖ కª] బo ఉంªం�.
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13.3 oąÈ] ఈĎం` ¾క§ పXãÙ¥

uౖన Ì½§న� ఏĎౖ³ oąÈ] సంఘటన¥ సంభÀంºనöT÷, Pణగn̄ త� ఎªవం¬ ċČ\ ��ంÊ Pణ�త� హ�§ ఉంªం�:

i. Þ}È Äయబoన/oÙంs Äయబoన Pణం «త¡ం �� äంత ėగం, uX�న వġ� మXY అz� ఇతర «¼¡ ¥ (పXqÖ ��ంÊ భÀష� ¤Ë�¥, బ}Ë¥, Ġn-Ì_ం` ĜÞē¥, ě[�
ĜÞē¥, EMI oąÈ] ĜÞē¥, oąÈ] ĜÞē, ŉÙ �బo �� Pణగn̄ త అంê�న� పXĴరం Â సĴ) ఈ ఒపTందం Ñంద ÌP�eËన �� ß  ఉన� బ}Ë¥ Ďంట¨ øp�ంచబÊp;

ii. ¤హనం ఉం¢ Ýn ంగణం�Ñ పnÚóంº, }� k 13.4 పn}రం ¤హనం ¾క§ «త¡ం �� ఏÕౖ³ ė�z� �Éĭనం Ä\·వడం, XకవÞ Äయడం, üÉకXంచడం మXY ßధ�త వķంచడం
మXY/�� �Éĭనం Ä\·వడం మXY ¤హ³z� సÉయం� Àడšట]డం, ÀకnËంచడం �� బ�þ Äయడం �� �z ఏœంª� /సÞÉĊ ënĎౖడర� �É� Úలం, uౖÚ̂` ఒపTందం, rండ�,
పంపడం �� Pణ�త సXeðందz ėÀంÄ Àధం� ¤హ³z� వ�pÚయడం ÄయవĘÿ;

iii. Pణగn̄ త mno` బూ��¥ (CIBIL) మXY/�� RBI �É� Áz తరöన అØ}రం ëం�న ఏÕౖ³ ఇతర ఏœv�Ñ ఏÕౖ³ oąÈ] సÙï�z� బķరăతం ÄయవĘÿ;
iv. Pణగn̄ త ÌP �� �z కంuv / సంస� / యూz` మXY / �� �z ýౖ²క ]P�  / ¤ā�P¥ / ėగ�É�¥ / యజÙ�ల� oąల]P� � ¤¬ ¾క§ అªవం¬ Àవ�ల� బķరăతం

Äయడం, పnĘXంచడం �� ఇవÉడం వం¬ Àషâ¥ Pణ�త �� RBI ¾క§ సం�రô Àచ­ణ� ఉంāË; మXY
v. ÐåÜయĦÈ ఇ[\]^ _ం`� â�], 1881�z Đ­[ 138 మXY Đ¬È_ం` èస]Ć â�], 2007 øp�ంö ¾క§ Đ­[ 25 (1) Ñంద పXqÖ ��ంÊ వX¡ంÄ చట]ం మXY/�� Pణ

ప¼n ల పn}రం Pణ�త� అంêßª� ఉం¢ ఇతర హ�§ల�, ఇంoయ[ ĠనÈ ·s «దĀౖనÀ, ÀzÓ�ంĘ·వĘÿ.
vi. uౖన Ì½§న� ఏÕౖ³ oąÈ] సంఘటన ఏÕౖ³ ఇతర Pణం(¥) Ñంద oąÈ] ఈĎం`� పXగĽంచబ÷ðం� �� Pణ�త �ంo �� Pణ�త ¾క§ గూnč కంuvల �ంo Pణగn̄ త

ëందవĘÿ.

13.4 Đĩ�XČ అమ¥

uౖన Ì½§న� oąÈ] ఈĎం`ల� ఏÕౖ³ సంభÀంºనöT÷

i. BACL, �� �z ఏœం`/సÞÉĊ ënĎౖడP�  �� ³qv, ¤హనంuౖ సృÜ]ంచబoన uౖన Ì½§న� Đĩ�XČ� «త¡ం �� ఏÕౖ³ ė�z� అమ¥ ÄయవĘÿ (PãzÑ Đĩ�XČ� సృÜ]ంచబoన
¤హ³z� ÖX� �Éĭనం Ä\·వడం �É�), �� ��ంÊ ఏÕౖ³ ·P] , ¬nĦ�నÈ �� అØ}రం ¾క§ Ĕక�ం �É�.

ii. ¤హనంuౖ ఇక§డ సృÜ]ంచబoన Đĩ�XČ ¾క§ ఏÕౖ³ అమ¥ అ¨� Pణగn̄ త ¾క§ �X¡ XĊ§ మXY వ�యంÂ ĩ÷�న�� మXY అవసర_ౖÏ, BACL ఈ Àషయం� Pణగn̄ త
¾క§ ÌP ¸ద ³�య¤�� వ�వహXంచవĘÿ.

iii. Pణగn̄ త XకవÞ ·సం �� Đĩ�XČz అమ¥ Äయడం ·సం ఈ Ñnం� Àధం� ఉం¢ Àî³z� అంõకX\¡ ³�P:

1. BACL Pణం ¾క§ «త¡ం బ}Ëల� (Ĉ�§Ţజ� À¥వ) ÖX� øp�ంచమz Pణగn̄ త� 7 �Ăల ċČ\ jÞ Ä�¡ P, అć Äయz ప­ం� BACL ¾క§ పnÖzØ/సÞÉĊ ënĎౖడP�  ��
ఏÕౖ³ ఇతర వ�Ñ¡ �É� ¤హ³z� ÖX� �Éĭనం Ä\�¨ంê� BACLÑ అరŇత ఉంªం�. ¤P }ć�ñణం� BACLÄ zయqంచబడ¼P.

అËÏ, అత�వసర పXè�ð�� మXY Pణగn̄ త ¾క§ Àవ�¥ మXY/�� ఆచూ  �� ¤హనం అంêßª� �నöT÷ మూడవ ప­ం/³�య �� ³[-ĂġÜయÈ అØ}P¥
మXY/�� Pణగn̄ త ఏÕౖ³ ¨రం� Ý¥పంĘ�న�ట�ËÏ మXY/�� ¤హనం నÒê Äయబడనట�ËÏ మXY /�� cౖeŞg` Äయబడనట�ËÏ మXY/�� ŁÙ
Äయబడనట�ËÏ మXY/�� �z X�æ]^ష[ è�Ö �ంo తరpంచబoనట�ËÏ మXY �� Pణగn̄ త బ�þ �� ÀకnËంచÊzÑ �� అÕ�� ఇవÉÊzÑ పnయÖ�ంºనట�ËÏ �� ¤హనంuౖ
þ[ � సృÜ]ంచడం మXY �� Pణగn̄ త మరణం మXY �� Pణగn̄ త� సంబంØంº ఇ[�ĀÉv� ఈĎం` సంభÀంºనöT÷. Pణగn̄ త� ఎćం¬ ċČ\ ��ంÊ ¤హ³z� �Éĭనం
Ä\�¨ంê� BACLÑ హ�§ ఉంªం�.

2. ¤హ³z� �Éĭనం Ä\�న� త�Éత, BACL/�z అĭకృత అØ}P¥/�z ఏœంª�  ¤హనం ¾క§ jÛ¼� Àవరం� û\·¤p.

3. ¤హనం ÖX� �Éĭనం Ä\�న� త�Éత BACL ¤హనం ¾క§ అస¥ అమĖ}zÑ �ంê �z బ}Ëల� ÖX� øp�ంచÊzÑ Pణగn̄ త� అవసర_ౖన అz� సÙïరం మXY అవ}ĵz�
అం�ంచÊzÑ పnయÖ�ంచవĘÿ.

4. ¤హ³z� �Éĭనం Ä\�న� త�Éత BACL «త¡ం బ}Ëల� (Ĉ�·�జ� À¥వ) వġ�, ÞëĐష[ ĜÞē¥ మXY వX¡ంÄ ఏĎౖ³ ఇతర ĜÞē¥/ఖPÿలÂ Ýª ÖX� øp�ంచమz Pణగn̄ త�
7 �Ăల ð� ċČ\� పంöðం�. BACLÑ త�నª� � ėÀంÄ Àధం� పÛ�� �� uౖÚ̂` Úలం �� uౖÚ̂` ఒపTందం ¾క§ Ýరదరęక పnÑnయ� Ì½§న� ¤హ³z� ÀకnËంచÊzÑ BACLÑ అరŇత
ఉంªం�.

5. BACL zరÉķంÄ Àకnయం ø¥� ßª అĝðం� మXY అమĖకం ÏÁ� �X¡ అĝðం� మXY Ì½§న� Àకnయం ¾క§ zబంధనల� సంబంØంº మXY Àకnయ పXúలన� సంబంØంº
ఇ� zశÿâతĖకం� ఉంªం� మXY Pణగn̄ త �zuౖ ఎćం¬ À¤దం/m �ËĆ కp� ఉండP.

6. ¤హన �Éĭనంz ÞġĆ ÄయÊzÑ అz� సŀðక_ౖన అవ}ĵల� అం�ంచÊzÑ Pణ�త పnయÖ�ంచవĘÿ మXY Pణగn̄ త సÙïరం ÏÁÑ 7 �Ăల �ంê

Ĉ�·�జ� À¥వ� (oÙంs Äèన «¼¡ z� �X¡�) øp�æ¡, BACLÄ Pణగn̄ త� �Éĭనం Ä\·వÊzÑ అవసర_ౖన చర�¥ û\·బడ¼Ë.

uౖన Ì½§న� Àîనం ఎపT¬కöT÷ RBI మXY/�� ఏÕౖ³ ఇతర zయంతnణ అØ}రం �É� jÞ Äయబoన Ùరăదరę}ల� దృÜ]� ఉంĘ�z Pణ�త zరôËంÄ ÙPT¥/ÄPTల�
�బo ఉంªం� మXY అÍ ø¥� ßª అĝðం� మXY Pణగn̄ తuౖ కª] బo ఉంªం�.

iv. Pణ�త ¤హ³z� �Éĭనం Ä\·�ంÊ Pణ�త� అ÷� ·నz �� ఆపనz, Pణం ఉపసంహXంĘ�న�పT¬ , Pణ�త అĲÝn యం పn}రం ఏÕౖ³ డĦħ øp�ంచబడ�దz ��
భయపoనöT÷ Pణ�త ¾క§ Đĩ�XČ నĸ] zÑ ñX}�ంÊ, పnĚతÉ �� uౖÚ̂` Úలం �� uౖÚ̂` ఒపTందం �É� ¤హ³z� ÀకnËంచÊzÑ, అÕ�� û\·వÊzÑ �� ġÈ ÄయÊzÑ
Pణ�త ¾క§ పnÖzØÑ హ�§ ఉంªం� మXY Ą¬� Ì½§న� Àధం� zకర ఆ�âz� వX¡ంపıయÊzÑ అPŇ¥ అz Pణగn̄ త అంõకX\¡ ³�P.

v. Pణగn̄ త ఏÕౖ³ �ª� Ďంట¨ Pణ�త� øp�ంïp. Pణ�త� Pణగn̄ త� øం�న అz� డĦħల� సP� ßª ÄయÊzÑ మXY అªవం¬ �ª� øp�ంచÊzÑ Pణ�త వద� ఉన�
ఏÕౖ³ °¼� ¤X mno`� సంబంØంºన «త¡ం డĦħuౖ Đ`-ఆb హ�§ ĩÊ ఉంªం�. ఈ zబంధన� ఉన� ఏÁ Pణ�త� ¤హ³z� ÀకnËంచÊzÑ, అÕ�� û\·వÊzÑ �� ġÈ
ÄయÊz� zరħంØంచê మXY Pణ�త అªవం¬ ఇతర Đĩ�XČÂ సంబంధం ��ంÊ Pణగn̄ తuౖ సÉతంతnం� äన�గÊzÑ అరŇత కp� ఉంāP. Àకnయం� ఏÕౖ³ �ª ఏరToÏ, �ª
«¼¡ z� Pణ�త Pణగn̄ త �ంo ÖX� ëందవĘÿ. Pణ�త Pణగn̄ త ¾క§ XĊ§ మXY ఖPÿÂ ఒక¬ �� అంతకం´ ఎ�§వ మం� వ��¡ ల� Pణగn̄ త ¾క§ ß z æకXంచÊzÑ
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14. þ[ /Đ`-ఆb

BACL, BACLÂ ఉన� ఏÕౖ³ ఇతర °¼uౖ þ[ � అమ¥ ÄయవĘÿ మXY/�� BACLÂ ఉన� ఏÕౖ³ °¼ �ంo Pణగn̄ త �ంo ఏĎౖ³ బ}Ëల� సP� ßª Äè Đ` ÄయవĘÿ. ఈ Pణం Ñంద
ఉన� అz� బ}Ë¥ �� ఏÕౖ³ øౖÈ� �[/¥ సĴ BACL �ంo Pణగn̄ త ëంÍ ఏÕౖ³ ఇతర Pణం Ñంద ఉన� అz� బ}Ëల� ĜÞē z À÷దల ÄయÊzÑ }వలèన NOC (ċ అ�ē­[ సX]đg`, ąరĆ
35) z z¥öదల Äæ హ�§� ĩÊ BACL కp� ఉంªం�. BACL గూnč కంuvల �ంo, Pణగn̄ త �X¡� øp�ంచబడ¼P మXY/�� Đ` ఆb Äయబడ¼P, Pణ�త కp� ఉన� Pణగn̄ త
¾క§ ఏÕౖ³ ఆ\¡ ల� Đĩ�XČ� మXY/�� ÀకnËంº, ఈ Pãz� ÖX� øp�ంచÊzÑ �z �É� వÄÿ ఆ�యం సP� ßª Äయబ÷ðం� మXY /�� ఈ Pణం మXY/�� ఏÕౖ³
ఇతర Pణం(¥) Ñంద Pణగn̄ త Pణ�త� øp�ంïp�న వġ�, ఇతర ĜÞē¥/ఖPÿలÂ సĴ ఏÕౖ³ ఇతర Pణం (¥). BACL అªవం¬ Đ` ఆb హ�§� ÀzÓ�ంĘ�న� త�Éత సŀðకం� ఆచరణ
�ధ�_ౖన Ďంట¨, అªవం¬ ¤�âమం ñXంº Pణగn̄ త� ĥpయıయవĘÿ. ఇపT¬g ఉన� ఏÕౖ³ ఇతర °¼uౖ þ[ � అమ¥ Äæ సందర�ం�, BACL Pణగn̄ త ¾క§ ఏÕౖ³ °¼uౖ ��
·P] /అØ}ర zరôయం పn}రం þ[ � అమ¥ ÄయÊzÑ �ంê సŀðక_ౖన ċČ\� అం�\¡ ం�.

15. ఇత�¥

15.1 Pణ�త తన సÉంత మXY సం�రô అŁĸ] ��రం zరôËంచకeÏ, ఈ ఒపTందం Ñంద øp�ంïp�న మXY øp�ంïp�న� ఏÕౖ³ ß  ఉన� �� ఈ ఒపTం�zÑ ఏÕౖ³ అ�బంధం ��
Pణగn̄ త Äèన ఏÕౖ³ అ�బంధ ఒపTం�zÑ �� Pణ�త �É� గnķంచబoన ¤¬Ñ ఈ Ñnం� కnమం� gāËంచబ÷ðం�. అన�,

ఆè¡ (¤హనం) ĜÞēల� ÖX� û\·వడం (²e/స²ండ� ĜÞē¥)
EMI బ}Ë¥.
�ంద\¡  EMIÑ øp�ంö
ĠనÈ ĜÞē (ఇతర అదనö బ}Ë¥)
ě[� ĜÞē¥/ EMI oąÈ] ĜÞē¥.
ÝX§ంà ĜÞē¥.
þగÈ ĜÞē¥ మXY

ºవర�, ఏÕౖ³ ఇతర ĜÞē¥ �� Pణ ప¼n ల Ñnంద Pణగn̄ తuౖ Pణ�త ¾క§ ఏÕౖ³ ఇతర �¤.

Pణ�త, Pణగn̄ త� ċČ\Â uౖ Àభజన ć��� Ùరÿవచÿz Pణగn̄ త సమĖÖ\¡ ³�P.

15.2 ఏÕౖ³ �îరణ �� పnÏ�క ¼¼§pక హ�§ Pణ�త� చట]ం �� ఇతర¼n  �� Pణ�త ¾క§ ఏÕౖ³ హ�§¥ �� z¤రణ¥ Pణ�త� Pణగn̄ త ¾క§ పn\¡ త �� భÀష�ð¡  Pణėరం
�� ßధ�తల� సంబంØంº అమ¥� మXY పnėవం� ఉంāË మXY Pణ�త అªవం¬ హ�§¥/పXĴ�¥ �� Đĩ�XČల� అమ¥ ÄయÊzÑ కª] బo ఉండ�ంÊ ఈ ఒపTందం Ñంద
ఏÕౖ³ Đĩ�XČ¥, హ�§¥ �� పXĸ§�ల� అమ¥ ÄయÊzÑ �� ఆశnËంచÊzÑ èద©ం� ఉంāP.

15.3 ఈ ఒపTందం పn}రం ఏÕౖ³ oąÈ] సంఘటన జX�నöT÷ Pణ�త� వÄÿ హ�§ (oąÈ] ïÞē ¾క§ ïXēంà మXY ³[-ĜXēంàÂ సĴ), అØ}రం �� z¤రణ� ÀzÓ�ంĘ·వడం�
Pణ�త ¾క§ ఏÕౖ³ ఆలస�ం �� ÀసĖరణ qనĴËంö� ėÀంచబడê. �� అªవం¬ zÜ§^âతĖకత �� ఆలస�_ౖన చర� Pణ�త� Pణగn̄ తuౖ ఉం¢ హ�§, అØ}రం �� పXĸ§�z�
ĩÊ Õబħûయê �� ప­Ýతం కp�ంచê.

15.4 Pణ�త ÁzÑ ßధ�త వķంచP: ఆలస�ం, �� ýpవÞ Äయకeవడం, �� ¤హనం ¾క§ ఏÕౖ³ �పం, నష]ం �� ³ణ�త, �� ÒడÈ, రంñ, ఇం} ¤హనం ¾క§ X�æ]^ష[, పXĖ` æకరణ
(ఏÕౖ³ ఉం´)Ñ ßధ�త వķంచP. మXY �z öనPద©రణ, đ`ÐĊ (ఏÕౖ³ ఉం´), PUC, ŉÙ మXY �z öనPద©రణ, ప��/ల øp�ంö «దĀౖనÀ, Ą¬Ñ Pణగn̄ త Ùతní ßధ�త వķంïp.
¤హనం ¾క§ rౖ¬È �� âజÙన�ం� ఏÕౖ³ సÉėవం ¾క§ �పం �� À¤దం ఉన�పT¬  Pణ�త ßధ�త వķంచP �� జ¤Ħ�P }ê మXY ఈ Àషయం� Pణగn̄ త సÉతంతnం�
సంతృ�¡ øం�లz అంõకXంచబoం�.

15.5 Pణ�త (Pణగn̄ త� �ంద\¡  ċČ\/సÙïరం ��ంÊ), �X¡� �� ÝĹకం� మXY అªవం¬ పద©Ö� మXY Pణ�త తన హ�§¥ మXY ßధ�తల� ÍzÐౖ³
zరôËంచవĘÿ, gāËంచవĘÿ, ÀకnËంచవĘÿ, బ�þ ÄయవĘÿ / నĄకXంచవĘÿ �� త�ăంö ÄయవĘÿ ఈ ఒపTందం Ñంద మ½క ß�ం� �� ఆX�క సంస� �� టşĊ], ĐTషÈ పరTĊ ĎķÑÈ, ఫంs
�� మòÕౖ³ వ�Ñ¡(ల)Ñ Pణగn̄ త అªవం¬ అĐౖ[_ం`/బ�þ/ċÚష[/æÈ/ oµ§ం¬ంàల పnėవం ·సం అªవం¬ చర�¥, వ\¡ ĝ¥, ġs¥, Ê��_ం`¥ �� Ĵ¸z అమ¥ Äయడం�
అవసర_ౖన అz� చర�ల� Ä పā] p.

15.6 }� k 11.12Ñ �బo, ఈ ఒపTందం ¤n త�రÉకం� Ùతní సవXంచబడవĘÿ మXY ÝÞ]ల పnÓజ³ల� కª] బo ఉంªం�.

15.7 ఏÕౖ³ అØ}ర పXØ� ఈ ఒపTందం�z ఏÕౖ³ zబంధన øల�దz �� అమ¥ Äయ�z�� �� చట]ంÄ zŗØంచబoÏ, అªవం¬ అØ}ర పXØÑ సంబంØంº, ఈ ఒపTందం�z q�pన zబంధనల
¾క§ చట]బద©త, ø¥� ßª �� అమ¥ ఏ Àధం�నూ పnėÀతం Äయబడê �� త�É� ఏÕౖ³ ఇతర అØ}ర పXØ� పnėÀతమవÉవĘÿ �� నష]ం కp�ంచవĘÿ, మXY ఈ ఒపTందం ¾క§
అస¥ ఉÍ�ĵz� అమ¥ ÄయÊzÑ చట]ÀPద©_ౖన, øల�z �� అమ¥ Äయ�z, చట]బద©_ౖన zబంధనల� పరసTరం పn¼�Ù�యం� ఉంāయz ÝÞ]¥ అంõకX\¡  \¡ ³�Ë.

15.8 ÙzáĊ] �పం �నöT÷, ఈ ఒపTందం Ñంద ఏÕౖ³ òª �� ఏÕౖ³ «¼¡ zÑ Pణ�త ¾క§ ఏÕౖ³ సX]đg` �� zరôయం, �zÑ సంబంØంºన Àషâల� zరôâతĖక �­�ం.

15.9 ఈ ఒపTందం పn}రం Pణగn̄ త Äæ అz� øp�ంö¥ తపTzసX� ĀÑ§ంచబÊp మXY ÀĻĒp�ంà, Đ`-ఆb, Īంట�m �ËĆ �� (మXY ఎªవం¬ త�ăంö ��ంÊ మXY సTష]ం�)
త�ăంö ��ంÊ, వX¡ంÄ చట]ం పn}రం ప��ల� తపTzసX� zp�Úయడం qనĴ �X¡� మXY À¥వÂ øp�ంïp.

15.10 BACL తన సÉంత అŁĸ] ��రం వġ� �Ëû, ºవX EMI/ల Ù�, }�į ß�� �� పnÏ�క పథ}ల� ëo�ంచవచÿz Pణగn̄ త అర�ం Ä\�³�P, ఇక§డ Pణగn̄ త ఎªవం¬ ఆలస�ం ��
oąÈ] ��ంÊ Pణ ¤Ë�ల� ÖX� øp�ంºన త�Éత Ùతní ఈ «¼¡ z� øp��¡ P. (అªవం¬ ఏÕౖ³ వġ� త�ăంö, ºవX EMI/ల Ù�, }�į ß�� �� పnÏ�క ü§Ć¥ ఏĎౖ³ ఉం´ అöT గn̄ త�
BACL �É� ఎపT¬కöT÷ ĥpయıయబ÷ðం�)

15.11 ఈ ఒపTందం �� BACLÑ ఏÕౖ³ ఇతర ఒపTందం Ñంద Pణగn̄ త� øp�ంïp�న బ}Ë «¼¡ లÂ సĴ, }v Ą¬g పXqతం }�ంÊ అz� «¼¡ ల� �X¡� øp�ంºన త�Éత qనĴ ఈ
ఒపTం�z� రê�  Äæ హ�§ Pణగn̄ త� ఉండê.

15.12 ఏÕౖ³ æ¤ సంబంØత సమస� ·సం, Pణగn̄ త Áz �É� Pణ�త� సంపn�ంచవĘÿ:



i. Pణ�త ĎďĐౖ` www.bajajautocredit.com z సందXęంచంo, �ĸ]^ ల ¤Þ� కస]మ� cÈTĀౖ[ నంబ�ల ·సం �� �[ Àవ�¥ మXY త­ణ æవల ·సం
customercare@bajajautocredit.comz సంపn�ంచంo, Ì� ç]�/â�È âč ç]� �ంo Pణ�త «�ౖÈ âč "My BACL"z ņ[�s Ä\·ంo.

ii. BACL X�స]�� ఆ�Ċ కస]మ� g�, బjk ఆl mno` pqrs, అ�n o, ఓÈ� �ం�ౖ-�� cౖÚ, ��-411035, మĴ�ష]^� గల కస]మ� õnĎ[� ĐÈ� సంపn�ంచంo/¤n యంo ��
customercare@bajajautocredit.com Ñ ఇ_ËÈ Äయంo. «ద¬ �� Ë ఎస§�ష[ ·సం cs కస]మ� సÞÉĊ headcustomercare@bajajautocredit.com Ñ ఇ_ËÈ Äయంo.
మXY ²ండవ �� Ë ఎస§�ష[ ·సం ċడÈ ఆ�స� nodalofficer@bajajautocredit.comÑ ఇ_ËÈ Äయంo. Pణ�త đ��ê� 15 పz �³ల�ö పnð�త¡రం ఇవÉబÊ p.
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16. ఒపTందం, ÆÇ�È మXY ఇతర ప¼n ¥ అz� zబంధన¥ మXY షరðల� ఏ కృతం ÄయÊzÑ మXY అz� చరÿల�, �ంద\¡  ¤n తల� భÞ¡ ÄయÊzÑ ĔoంచబÊ� Ë.

17. ఈ �[ ఒపTందం�z Àషâ¥ (అz� zబంధన¥ మXY షరð¥) Pణగn̄ త (Pణగn̄ త/సహ-దర°\¡ �P/సహ-Pణగn̄ త)Ñ Pణ సêÝయం ëంêðన� సమయం� ¤XÑ ĥpèన
�� zక ėష� �X¡� ÀవXంచబoందz Pణగn̄ త ధృĄకX\¡ ³�P. ఎల}] ^ z� Òs/¸oâ �É� Pణం మXY �z }Ġz Pణగn̄ త (Pణగn̄ త/సహ-దర°\¡ �P) అంê�³�P /
üÉకXంïP. ఆ తర¤త¨ Pణగn̄ త (Pణగn̄ త/సహ దర°\¡ �P) ¾క§ ÄÖ సంతకం/ŤటనÚ¥ �ద×/ ఉంº "ఎల}] ^ z� ¸oâ" �É� ఈ ఒపTం�zÑ ¤X సమĖÖz ĥpయı�P.

ఈ ఒపTందం�z ఏÕౖ³ ėగం ¾క§ బļళ Àవరణ Àషయం�, ఆంగ� ėషÍ uౖ ÄË అĝðం�.

18. కమూ�zgష[�

18.1 ఈ ఒపTం�zÑ సంబంØంº Pణగn̄ త� ఇ¤Ép�న ఏÕౖ³ ċČ\ Pణగn̄ త� అం�ంచబoÏ �� �îరణ eĊ] �É� �� X�స]�� eĊ] �É� ఎల}] ^ z� ¸oâ� �� Pణగn̄ త ¾క§
«�ౖÈ నంబ� �� ఇ_ËÈ� పం�నట�ËÏ అ� ø¥� ßª అù��� పXగĽంచబ÷ðం�. �� ఇక§డ ÆÇ�È 1� Ì½§న� Pణగn̄ త ºP³Ù వద� Pణగn̄ త పn\¡ త� (Pణ�తÂ Pణగn̄ త
¾క§ నÒ�త ºP³Ù �� �z ÀశÉసvయ మూćల �ంo Pణ�త అంê�న� ºP³Ù) �� ºవX� ĥpèన ¤�Ýరం �� uౖÚ̂` ºP³Ù వద� వ�pÚయబ÷ðం�. �îరణ/X�స]�� eĊ]
�É� పంపబoన ఏÕౖ³ ċČ\ Pణగn̄ త �zz eĊ] Äèన సమయం �ంo 48 గంటల�ö మXY ఎల}] ^ z� ¸oâ �É� పం�నట�ËÏ Ďంట¨ üÉకXంºనª�  ėÀంచబ÷ðం�.

18.2 Pణ�త �� ఈ ఒపTందం పn}రం మXY చట]ం పn}రం Pణ�త zయqంºన ఏÕౖ³ మూడవ ప­ం/æ¤ పn�త ¾క§ అz� ఇతర హ�§ల� ప­Ýతం ��ంÊ, oąÈ] సంఘటన జX�నöT÷,
Pణ�త, �z అĭకృత పnÖzİ¥, ఏœంª� , సÞÉĊ ënĎౖడP�  మXY zయqంచబoన మూడవ పň¥ Pణగn̄ త� సంపn�ంచÊzÑ Pణగn̄ త అం�ంºన సంపn�ంö Àవ�ల� Pణగn̄ త Pణ�త�
అం�ంºన సÙïరం �� Pణ�త �z ÀశÉసvయ మూćల �ంo ëం�న సÙïరం పn}రం ఉపÓ�ంచÊzÑ అØ}రం కp� ఉంāP (అĭకృత సంత}¥/పnÖzİ¥ మXY Pణగn̄ త �ªంబ
సĚ�లÂ సĴ మూడవ ÝÞ]లÂ సĴ). ఇం}, ఏÕౖ³ బ}Ë «త¡ం Đ¬È_ం` ·సం Pణగn̄ త� ఎపT¬కöT÷ X_ౖండ�ల� eĊ], rpĈ[, ఇ_ËÈ, SMS r��ť _æ�ంà, ÛČ�, «�ౖÈ Ĉ[
�É� WhatsApp �É� పంపవĘÿ.

19 ఎల}] ^ z�   ¸oâ

19.1 Pణగn̄ త ఈ ఒపTందం మXY ఇంట²�`/వరÈ� Ďౖs Ďď/ĎďĐౖ`� ఏÕౖ³ అ�బంధం/లÂÝª ఇతర Pణ ప¼n ల� ఆ[Āౖ[� ఆÒ�ంచడం �É� ÝÞ]ల మధ� బంధన ఒపTం�zÑ
�Xû\¡ ందz Áz �É� ధృĄకX�¡ P, సమĖÖ�¡ P, అంõకX\¡ ³�P మXY ధృĄకX\¡ ³�P.

19.2 ఈ ఒపTందం మXY ఇతర Pణ ప¼n ¥, zబంధన¥ మXY షరð¥ మXY ¤¬ ¾క§ ఏÕౖ³ öనXÉమరę/సవరణ, సూచన¥, అంõ}�¥ మXY కమూ�zgష[¥ (“కమూ�zgష[¥”)
ఇ_ËÈ, ą��, SMS r��ť _æ�ంà/ÛČ� వం¬ ఎల}] ^ z� Ù�ăల �É� పn�రం Äయబడ¼యz Pణగn̄ త� ĥ¥\. OTP (వ[ rౖĆ ÝĊవ��) అØ}రం, WhatsApp, ĎďĐౖ`¥, ఆ[Āౖ[ అంõ}రం
«దĀౖనÀ (“ఎల}] ^ z� ¸oâ”) Òస�Xత ÙPT¥ మXY తöT పn��¥ మXY åప�త �కeవడం వం¬ అ¨క పnÙ�ల� కp� ఉంªం�. అËÏ, Pణగn̄ త Pణం మXY �z
ఆపòష[Â సĴ ఈ ఒపTందం Ñంద ÀÀధ Àషâల ·సం ఎల}] ^ z� ¸oâ �É� Pణ�త� కమూ�zgష[ల� üÉకXంïలz మXY కమూ�zgష[ల� అం�ంïలz ·P�ంāP.

19.3 ఇ_ËÈ మXY / �� ఏÕౖ³ ఇతర ఎల}] ^ z� (“ఎల}] ^ z� ¸oâ) / ¤n త�రÉకం� సూచన¥/కమూ�zgష[�/ప¼n ¥/ċČ\ల� పంపడం� �ÉėÀక_ౖన నĸ] ¥ ఉ³�యz Pణగn̄ త
అర�ం Ä\�ంāP మXY అంõకX�¡ P మXY Ázవల� ఉతTన�మù� అz� నĸ] ¥ తపTవz అంõకX�¡ P మXY ధృĄకX�¡ P. Pణ�త zయంతnణ� qంºన ఏÕౖ³ కమూ�zgష[ }z, తöT�
సంėÜంచడం �� �ంgÖక �పం }రణం� Pణగn̄ త �X¡� భXంïp. ఇం}, Pణగn̄ త ఇ_ËÈ ఐo/ºP³Ù/«�ౖÈ నంబ�� ఏÕౖ³ ÙPT ñXంº Pణ�త� ¤n త�రÉకం�
ĥpయıâp మXY ఏÕౖ³ కమూ�zgష[ }z, తöT� సంėÜంచబడటం, �పం, నష]ం మXY నష]ం మXY Pణ�త� }రణ_ౖన ¤¬ �ంo Pణ�త� నష]పXĴరం øp�ంïp.

19.4 Pణ�త మXY �z సహచP¥/సమూహ కంuv¥/అĐౖ[లuౖ ఎćం¬ m �ËĆ¥ / oÙంs¥ / పXĴరం / đ��ê¥ Äయడం �ంo Pణగn̄ త Ù� Ä�¡ P మXY స²ౖన శnద©
వķంచ�ంÊ Pణగn̄ త తరŦన ఏÕౖ³ వ�Ñ¡గత/\z�త_ౖన వ�Ñ¡గత సÙï�z� బķరăతం ÄయÊzÑ �X¡� ßధ�త వķ�¡ P.

19.5 Pణగn̄ త ŧ_ౖ[ సÙï�z� ఇ[ö` Äయడం �É� ఉతTð¡ ¥/æవల� ëందడం ·సం Pణ�త/�z సహచP¥/సమూహ కంuv¥/అĐౖ[ల ¾క§ అØ}Xక ĎďĐౖ`/pం�ల� Ùతní
ఉపÓ�ంÄంê� ßధ�త వķ�¡ P.

19.6 ¢ā/åప�¼ ఉల�ంఘన ¾క§ సంėవ� పnÙ�z� Pణగn̄ త అంõకX�¡ P మXY ఏÕౖ³ అనØ}Xక బķరăతం/¢ā ఉల�ంఘన «దĀౖన¤¬Ñ మXY �z }రణం� ఏ ÝX]Ñ అË³
సంభÀంÄ పnత�­/ప�­ నĸ] ల� Pణగn̄ త Ùతní ßధ�త వķంïలz Pణగn̄ త అంõకX\¡ ³�P. అంêవల�, Pణగn̄ త ¤X వ�Ñ¡గత ¢ā/\z�త_ౖన వ�Ñ¡గత ¢ā (ఏÕౖ³ ÝĊవ��¥, ఆX�క
సÙïరం, °¼ Àవ�¥, OTP «దĀౖన ¤¬Ñ Ùతní పXqతం }�ంÊ) ėగ�Éమ�ం Äయబడ�ంÊ/zలÉ Äయబడ�ంÊ/âm�Ċ Äయబడ�ంÊ ఉం¢ć అత�ంత jగnత¡ వķంïp:

i. Pణగn̄ తల� ĥpè �� ĥpయ�ంÊ ఏÕౖ³ ŚÖక �ధ³¥ (ఏÕౖ³ వ�Ñ¡Ñ/మూడవ పňzÑ బķరăతం Äయడం; «దĀౖనÀ) ��
ii. ఏÕౖ³ ఎల}] ^ z� Ù�ăల �É�, Ñం� jగnత¡¥/భద×¼ చర�ల� అమ¥ Äయడం �É�:

a. ĎďÌĉ ఎ[Ñnč] Äయబoందz z�© XంĘ·వÊzÑ Pణగn̄ త ఏÕౖ³ ఆ[Āౖ[ ć¤ÍĄ ÄయÊzÑ �ంê ఏÕౖ³ ĎďĐౖ` ºP³Ù ß�� “https” కz�\¡ ంŨ �Ũ ఎల�öTÇ తzŝ
Äâp;

b. Pణగn̄ త ¤X Ďď ěnజ�� మూడవ ప­ం ëo�ంö¥, ప�à-ఇ[¥ �� âs-ఆ[ల� ఉపÓ�ంచ�ంÊ ఉంÊp, ఇ� వ�Ñ¡గత Àవ�ల� ān Ñంà �� Ŕం�pంÄ పnÙ�zÑ
�XûయవĘÿ;

c. Pణగn̄ త ఎల�öTÇ సÙï�z� rౖč Äâp మXY ఏÕౖ³ వ�Ñ¡గత/\z�త_ౖన వ�Ñ¡గత సÙï�z� zలÉ Äæ పnÙ�z� z�ØంచÊzÑ Ďď ěnజ�� ఆl-đÈ ఎం�క�
ఉపÓ�ంచĩడê;

d. Pణగn̄ త Ê�§Ð`, అనØ}ర/అ�Ù³సTద ĎďĐౖ`¥, అ�Ù³సTద ఆ[Āౖ[ Ý� `ąరĆ¥ �� ÀశÉసvయత �z మూćల �ంo అ��gష[ల� ņ[�s Äయĩడê.
e. Pణగn̄ త ఏÕౖ³ ŧ_ౖ[/ĎďĐౖ`� âm�Ċ ÄయÊzÑ �ంê � §ల� oæĦÈ Äయబoనª�  z�© XంĘ�ంāP, ¤X వ�Ñ¡గత సÙï�z� ఏÕౖ³ మూడవ ప­ం ān � Äయ�దz

z�© XంచÊzÑ, Pణగn̄ త �zz అంõకXంచడం �É� సృTహÂ అ�మÖంచకeÏ;
f. Pణగn̄ త ĥpయz/ñX¡ంచబడz మూలం/ల �ంo ఎćం¬ �îరణ ఇ_ËÈల� పnÖసTం�ంచĩడê;
g. Pణగn̄ త ఏÕౖ³ ĎďĐౖ`/అ��gష[ ¾క§ åప�¼ Àî³z� పXúpంº, ఆ ĎďĐౖ`/అ��gష[uౖ అంõకXంÄ/ënüoంà/ć¤ÍĄ Äæ �ంê æకXంÄ సÙïరం ¾క§ ర}z� మXY

�zz Ýn ĐĊ Äæ Àî³z� ĥ¥\·¤p;
h. Pణగn̄ త ఎల�öTÇ Pణగn̄ త కం��ట�/ć�čāč/ā�ď/ఐ-Ý�s/�Ė�] Ĉ[ �� ఏÕౖ³ ఇతర ఎల}] ^ z� పXకరం� ÀశÉసvయ_ౖన మూలం �ంo Ýn ÙĽక_ౖన Ďď/«�ౖÈ



అ��gష[ల� ధృĄకXంĘ·¤p మXY ఇ[�] È Ä\·¤p;
i. Pణగn̄ త ఎల}] ^ z� Ý� `ąరĆ� (ఇ_ËÈ, SMS, çషÈ ¸oâ, ĎďĐౖ`¥ వం¬À) ėగ�Éమ�ం Äయబoన ñX¡ంచబడz Ďďpం�¥, ÛČ� �� ఏÕౖ³ ఇతర ఎల}] ^ z� pం�ల�

âm�Ċ Äయĩడê.
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19.7 Pణ�త �zz అ�మÖంచÊz� పXగణన�Ñ û\�ం´, Pణగn̄ త Áz �É� ÖX� ëంద�z Àధం�, Pణ�తÂ ఈ Ñnం� Àధం� ధృĄకX�¡ P మXY Äపడ¼P:
a. Pణ�త ¤X ఏĎౖ³ అవస�ల ·సం ఎల}] ^ z� ¸oâ �É� అం�ంచబoన కమూ�zgష[లuౖ ఆîరపడāzÑ (అć Äయవలèన అవసరం �కeË³) అPŇ¥ (మXY అÍ zజ_ౖనదz

న�Ė¼P). కమూ�zgష[¥ ఏq అం�ంచబÊ� Ë �� üÉకXంచబÊ� Ë అ¨ Àషయం� ఏÕౖ³ పnశ� తĀÖ¡Ï, Pణ�త అంê�న� ఎల}] ^ z� ¸oâ ¾క§ X}P� ¥ ºవX�,
zశÿâతĖకం� మXY �ౖంoంà� పXగĽంచబడ¼Ë.

b. Pణగn̄ త Pణ�త� ఎల}] ^ z� ¸oâ �É� అం�ంచబoన కమూ�zgష[ల� Pణగn̄ త అం�ంºనª� � z�© X\¡ ³�P మXY ధృĄకX\¡ ³�P మXY ఈ Àషయం� ఎćం¬
ధృĄకరణ� zరÉķంచÊzÑ Pణ�త ßధ�త వķంచరz Áz �É� అంõకX\¡ ³�P మXY z�© X\¡ ³�P.

c. Pణ�త �X¡� �� కమూ�zgష[��z ఏÕౖ³ ė�zÑ అ�ñణం� వ�వహXంచÊzÑ కª] బo ఉండరz Pణగn̄ త z�© X³�P, ఇ� ĥpయıయబoన కమూ�zgష[ల� కz�\¡ ం� మXY
అ� �X¡� Pణగn̄ త X\§� ఉంªం�.

d. ఎల}] ^ z� ¸oâ �É� కమూ�zgష[ ఆîరం� Pణ�త ఏÕౖ³ చర� �� చర� û\·వÊzÑ z�కXంచడం �� ÀసĖXంచడం �� ¤Ë� Úయడం వం¬ పXãÙల� Pణ�త ßధ�త
వķంచP.

e. ఏÕౖ³ ఎల}] ^ z� ¸oâ �É� అం�ంచబoన కమూ�zgష[ల� సంబంØంº ఏÕౖ³ చర� û\�¨ �ంê Pణ�త pũత�రÉక కమూ�zgష[ల రüê ·సం Úº ఉంÊp�న అవసరం �ê
మXY అćం¬ కమూ�zgష[ల� ¤n త�రÉకం� పం�Ģ Äయకeవడం మXY అ�సXంచకeవడం ఈ ఒపTందం పn}రం Pణ�త హ�§ల� ఏ Àధం�నూ ఉల�ంŖంచê. �� �కeÏ.

f. ఎల}] ^ z� ¸oâ �É� కమూ�zgష[ల� సంబంØంº Pణగn̄ త� అం�ంºన సêÝయం/ల� ఎćం¬ }రణం øపT�ంÊ¨ Pణ�త ఎöTýౖ³ ఉపసంహXంĘ·వĘÿ �� సవXంచవĘÿ
�� ĔoంచవĘÿ.

g. Pణగn̄ త ఎల}] ^ z� ¸oâ �É� అం�ంచబoన ఏÕౖ³ కమూ�zgష[ల }రణం� Ùతní చర� û\·వÊzÑ Pణ�త అంõకX\¡ ³�రz మXY ఈ }� k/ఒపTందం/అ�బంధం� ఉన�
అండ�´Ñంà మXY నష]పXĴరం ఏÕౖ³ ఉం´ ¤¬uౖ ఆîరపడ¼రz Pణగn̄ త� ĥ¥\ మXY ధృĄకX\¡ ³�P.

h. ఎల}] ^ z� ¸oâ (ఇ_ËÈ, ąè_ౖÈ, SMS r��ť _æ�ంà/ÛČ�, WhatsApp, OTP (వ[ rౖĆ ÝĊవ��) పnÙĢకరణ, ĎďĐౖ`¥, ఆ[Āౖ[ అంõ}రం «దĀౖనÀ) �É� ఏÕౖ³ కమూ�zgష[
Pణ�త �É� పంపబoÏ అ� పంపబoన సమయం �ంo అమ¥�Ñ వ\¡ ందz Pణగn̄ త అంõకX\¡ ³�P.

20. À¤ద పXĸ§రం

ఈ ఒపTందం �� �z పzûP� సంబంØంº ఉతTన�మù� ఏĎౖ³ m �ËĆ¥ మXY À¤�¥ ûPT ·సం ఏmకౖ మధ�వX¡Ñ Xఫ� Äయబడ¼Ë, అత� Ñnం� పద©Ö� zయqంచబడ¼÷:

 
Pణ�త (�îరణ �� X�స]�� eĊ] �É� �� ఎల}] ^ z� ¸oâ ఇ_ËÈ, ą��, SMS r��ť _æ�ంà/ÛČ�, WhatsApp, ĎďĐౖ`¥, ఆ[Āౖ[ అంõ}రం «దĀౖనÀ) �É� Pణగn̄ త� (ÝÞ]¥)
�ñăP కం´ త�§వ మం� మధ�వP¡ ల Ìర�� సూºంÄ ċČ\� పంÝp., ĄX �ంo, Pణగn̄ త, ఈ Ñnం� ¤¬z Äâp:

i. పnÖÝ�త Ìర�� ఒకXz ఏmకౖ మధ�వX¡� అంõకXంచÊz� z�© Xంïp మXY ċČ\ ÏÁ ("ċČĊ వ�వØ") �ంo ప� (10) �Ăల వ�వØ� Pణ�త� ¤n త�రÉకం� ధృĄకXంïp; ��
ii. ఏmకౖ మధ�వX¡ ¾క§ పnÖÝ�త Ìర�� అభ�ంతరం ఏÕౖ³ ఉం´, Ì½§న� ċČ\ వ�వØ�ö Pణ�త ¾క§ X�స]�� అడ×Ċ �� ఇ_ËÈ legal@bajajautocredit.comÑ ¤n త�రÉకం�

ĥpయıâp.

అËÏ, Ì½§న� ċČ\ వ�వØ�ö ÝÞ]ల �ంo ఎªవం¬ పnÖసTందన� Pణ�తÑ అందకeÏ, Pణ�త zరôËంºన Àధం� ఏmకౖ మధ�వX¡ zâమ}zÑ ÝÞ]లÄ సమĖÖ/అంõ}రం ఇవÉబoనª� �
పXగĽంచబ÷ðం�.

మధ�వX¡తÉ Ú�క �� �� �ష]^ �జîz �� ఏÕౖ³ �ష]^ం� �� Ūþ�/నూ�Ūþ�� �� Pణ�త ¾క§ సÉంత అŁĸ] ��రం ఉంªం�. ఆXħ´nష[ మXY కv�pùష[ చట]ం, 1996 ¾క§
zబంధన¥ మXY �z సవరణల పn}రం, ఏÕౖ³ చట]బద©_ౖన సవరణ¥ �� పn\¡ ¼zÑ అమ¥� ఉన� ¤¬z ÖX� అమ¥ Äయడం �É� మధ�వX¡తÉం zరÉķంచబ÷ðం�. మధ�వX¡తÉ పnÑnయ ఆంగ�
ėష� zరÉķంచబ÷ðం�. అªవం¬ మధ�వX¡ ¾క§ అ¤P�  అంÖమ_ౖన� మXY �zÑ ÝÞ]¥ కª] బo ఉంāË.

మధ�వX¡తÉం Ýn రంĲంºనపT¬ , Pణ�త ఆX�క ఆ\¡ ల ¾క§ Đĩ�Xrౖıష[ అంs Þల[స]­̂[ మXY Đĩ�XČ ఇంట²Ċ] చట]ం, 2002 ("SARFAESI ”) z అమ¥ ÄయడంÂ సĴ, పn\¡ త చట]ం
మXY �z Ñnంద రూëం�ంచబoన zయమ zబంధనల పn}రం తన బ}Ëల వసూ¥ ·సం చర�� Ýn రంĲంÄ హ�§ మXY/�� äన��ంÄ హ�§� కp� ఉంāP.

21. Ýలక చట]ం మXY అØ}ర పXØ

a. ఈ ఒపTందం మXY ÁzÑ సంబంØంº ఉతTన�మù� ³[-}ంān �] ßధ�త¥ ėరûయ చట]ం �É� zరÉķంచబడ¼Ë. }� k 17Ñ �బo, ఈ ఒపTందం �ంo ఉతTన�మù� అz� Àషâ¥
ėరతÍశం�z ���z ³�య�� ³¥ �� ¬nĦ�నÈ� (సంద��z� బ¬]) ¾క§ పnÏ�క అØ}ర పXØÑ �బo ఉంāయz �� ఎపT¬కöT÷ Pణ�త zరôËంºన Àధం� ఉంāయz ÝÞ]¥
అంõకX\¡ ³�Ë.

Pణగn̄ త/సహ-దర°\¡ �P ఈ ఒపTందం�z అz� Ìĉల� ఇక§డ ÆÇ�ÈలÂ సĴ చ�À/అర�ం Ä\�³�P మXY ¤¬Ñ కª] బo ఉంāమz అంõకX\¡ ³�P మXY ఈ ఒపTందం ¾క§ పnÖ
Ìĉ�z అz� zబంధన¥ మXY షరðల ¾క§ సంºత అంõ}�zÑ ఎల}] ^ z� Òs �É� ¤X సంత}z� సďĐౖūď̂ Ä\¡ ³�P/అంõకX\¡ ³�P.

 


