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बजाज ऑटो के्रडिट डिडिटेि 

पूर्वीचे बजाज ऑटो कंझु्यिर फायनान्स डिडिटेि 

 

उडचत आचरण संडिता 

 

1. पररचय 

 

बजाज ऑटो के्रडिट डिडिटेि (पूर्वीचे बजाज ऑटो कंझु्यिर फायनान्स डिडिटेि) ("द कंपनी") जी भारतीय 

ररझर्व्ह बँक ("RBI") किे नॉन-बँडकंग फायनान्स डिपॉडझट न घेणारी कंपनी म्हणून नोदंणीकृत आहे, डतच्या 

आडण डतच्या सहाय्यक कंपन्या आडण सहयोगीचं्या डर्वडर्वध ग्राहकांना डर्वशेषत: र्वाहन कजाहचा सिारे्वश 

असिेल्या कजाांचा व्यर्वसाय करण्याचा प्रस्तार्व देत आहे. अशा पत सुडर्वधा ग्राहकांना डदल्या जाऊ 

शकतात, ज्यािधे्य व्यक्ती, भागीदारी संस्था, कंपन्या आडण इतर कायदेशीर संस्थांचा सिारे्वश असू शकतो. 

 

कंपनीने आरबीआयच्या डनदेशांनुसार उडचत आचरण संडहता म्हणजे फेअर पॅ्रक्टिसेस कोि (एफपीसी डकंर्वा 

कोि) िागू केिी आहे आडण त्यास संचािक िंिळाने 15 डिसेंबर 2021 च्या बैठकीत ररतसर िान्यता डदिी 

आहे. उडचत आचरण संडहता ग्राहकांशी व्यर्वहार करतानाच्या पद्धती/िानके यांचेरे्व तते्त्व ठरर्वते. 

 

ररझर्व्ह बँक ऑफ इंडिया (नॉन-बँडकंग फायनाक्टशशयि कंपनी-प्रिाण आधाररत डनयिन) डनदेश, 2023 म्हणून 

आरबीआयने जारी केिेल्या 19 ऑिोबर 2023 रोजीच्या िास्टर डनदेशानुसार, ग्राहक इंटरफेस असिेल्या 

एनबीएफसी साठी संडहतेत काही बदि आर्वश्यक झािे आहेत आडण त्यानुसार, या सुधाररत संडहतेिा 

संचािक िंिळाने 22 डिसेंबर 2023 रोजी झािेल्या बैठकीत खािीिप्रिाणे िान्यता डदिी आहे:   

 

2. प्रिुख र्वचनबद्धता 

 

ग्राहकांसाठी कंपनीच्या प्रिुख र्वचनबद्धता खालीलप्रिाणे आहेत: 

 

 

i ग्राहकांशी त्यांच्या सर्वह व्यर्वहारांिधे्य डनष्पक्ष आडण र्वाजर्वीपणे असे र्वागा: 

i. कंपनी ऑफर करत असिेल्या उत्पादनांसाठी आडण सेर्वांसाठी संडहतेत डनडदहष्ट केिेल्या 

र्वचनबद्धता आडण िानकांची पूतहता याचे कायहपद्धतीिंधे्य आडण व्यर्वहारात त्यांच्या 

किहचार यांनी पािन करणे 

ii. कंपनीची उत्पादने आडण सेर्वा संबंडधत कायदे आडण डनयिांची पूतहता करतात याची खात्री 

करणे 

iii. ग्राहकांशी कंपनीचे व्यर्वहार अखंिता आडण पारदशहकता या नैडतक तत्त्वांर्वर अर्विंबून 

असतीि 

 

 

ii कंपनीची उत्पादने कशी कायह करतात हे सिजून घेण्यात ग्राहकांना िदत याप्रिाणे करा: 

• त्यांचे आडथहक पररणाि स्पष्ट करणे 
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iii चुकीच्या गोष्टीचं्या बाबत त्वररत आडण सहानुभूतीपूर्वहक व्यर्वहार याप्रिाणे करा: 

iv. चुका सुधारणे 

v. ग्राहकांच्या तक्रारी हाताळणे 

vi. ग्राहक अजूनही सिाधानी नसतीि तर त्यांची तक्रार कशी पुढे न्यार्वी हे सांगणे 

iv संडहतेचा प्रचार करा, ती कंपनीच्या रे्वबसाइटर्वर टाका आडण ग्राहकांनी डर्वनंती केल्यार्वर त्याच्या 

प्रती उपिब्ध करा. 

 

3. िाडिती 

 

a) ग्राहकांना त्यांच्या गरजा पूणह करणारी उत्पादने आडण सेर्वा डनर्विण्यात िदत करणे आडण त्यांना 

स्वारस्य असिेल्या सेर्वा आडण उत्पादनांची िुख्य रै्वडशष्ट्ये स्पष्ट करणारी स्पष्ट िाडहती देणे. 

 

b) ग्राहकांची खरी ओळख आडण पत्ता प्रस्थाडपत करण्यासाठी आडण कायदेशीर आडण डनयािक 

आर्वश्यकतांचे पािन करण्यासाठी कंपनीिा त्यांच्याकिून आर्वश्यक असिेल्या कागदपत्रांची आडण 

इतर दस्तऐर्वजांची ग्राहकांना िाडहती द्या. 

 

4. कजाहसाठी अजह आडण त्यांची प्रडक्रया 

 

a) कजहदाराशी होणारे सर्वह संपे्रषण स्थाडनक भाषेत डकंर्वा कजहदारािा सिजणार या भाषेत असारे्व. 

 

b) कंपनीच्या कजह अजाहिधे्य कजहदाराच्या डहतार्वर पररणाि करणारया आर्वश्यक िाडहतीचा सिारे्वश 

असेि, जेणेकरून इतर एनबीएफसी द्वारे ऑफर केिेल्या अटी आडण शतींशी अथहपूणह तुिना करता 

येईि आडण कजहदारािा सूडचत डनणहय घेता येईि. कजह अजह फॉिहिधे्य अजाहसोबत देण्यास आर्वश्यक 

असिेिी कागदपते्र सूडचत केिी जातीि. 

 

c) कंपनीकिे कजह अजह प्राप्त झाल्याची पार्वती देण्याची प्रणािी असेि. कजह अजह कोणत्या कािार्वधीत 

डनकािी काढिे जातीि ते पोचपार्वतीिधे्य सूडचत केिे जाईि. 

 

 

5. कजह िूल्यांकन आडण अटी/शती 

 

कंपनी स्थाडनक भाषेत डकंर्वा कजहदारािा सिजेि त्या भाषेत िंजुरी पत्राद्वारे डकंर्वा अन्यथा िंजूर केिेल्या 

कजाहची रक्कि र्वाडषहक व्याज दर आडण अजह करण्याची पद्धत यासह अटी र्व शतींसह डिक्टखत स्वरूपात 

कजहदारािा कळरे्वि. आडण कजहदाराकिून या अटी र्व शतींची स्वीकृती यांची नोदं ठेरे्वल. कंपनी कजह 

करारािधे्य ठळक अक्षरात, ग्राहकाकिून उडशरा परतफेि आडण/डकंर्वा इतर कोणत्याही डिफॉल्टसाठी 

आकारिे जाणारे दंिात्मक व्याज निूद करेि. 

 

कजाहच्या िंजूरी/डर्वतरणाच्या रे्वळी कजहदारांना कजह करारािधे्य उद्धृत केिेल्या प्रते्यक संिग्नकाची प्रत 

कजहदारािा सिजेि अशा प्रकारे शक्यतो स्थाडनक भाषेत कजह कराराची एक प्रत कंपनी देईि. 
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6. कजज खात्यार्वरीि दंिात्मक शुल्क 

 

a) कजाहच्या कराराच्या भौडतक अटी र्व शतींचे पािन न केल्याबद्दि, दंि आकारल्यास त्यािा 'दंिात्मक 

शुल्क' िानिे जाईि आडण ते व्याज, अडग्रि र्वर आकारिे जाते त्या 'दंि व्याज' म्हणजे जे दरात जोििे 

जाईि अशा स्वरूपात आकारिे जाणार नाही. दंिात्मक शुल्काचे कोणतेही िुद्दिीकरण होणार नाही, 

म्हणजे अशा शुल्कांर्वर पुढीि व्याजाची गणना केिी जाणार नाही. तथाडप, कजह खात्यातीि व्याज 

चक्रर्वाढ करण्याच्या सािान्य प्रडक्रयेर्वर याचा पररणाि होणार नाही. 

 

b) एनबीएफसी व्याजदरािधे्य कोणताही अडतररक्त घटक िागू करणार नाहीत आडण या िागहदशहक 

तत्त्वांचे अक्षरशः  आडण िनापासून पािन करणे सुडनडित करतीि. 

 

c) एनबीएफसी दंिात्मक शुल्क डकंर्वा कजाहर्वरीि तत्सि शुल्क, िग ते कोणत्याही नार्वाने असेल, त्याबद्दल 

िंिळाने िंजूर केिेिे धोरण तयार करतीि 

 

d) दंिात्मक शुल्काचे प्रिाण र्वाजर्वी आडण डर्वडशष्ट कजह/उत्पादन शे्रणीिधे्य भेदभार्व न करता कजह 

कराराच्या भौडतक अटी र्व शतींचे पािन न करण्याशी सुसंगत असेि. 

e) 'व्यर्वसायाव्यडतररक्त इतर कारणांसाठी' रै्वयक्टक्तक कजहदारांना िंजूर केिेल्या कजाहच्या बाबतीत 

दंिात्मक शुल्क, िहत्त्वाच्या अटी आडण शतींचे सिान पािन न केल्याबद्दि तत्सि गैर-रै्वयक्टक्तक 

कजहदारांच्या दंिात्मक शुल्कापेक्षा जास्त असू शकणार नाही. 

 

f) एनबीएफसी द्वारे दंिात्मक शुल्काचे प्रिाण आडण कारण स्पष्टपणे एनबीएफसी च्या रे्वबसाइटर्वर 

व्याजदर आडण शुल्क यांखािी प्रदडशहत केिे जाईि या व्यडतररक्त ग्राहकांना कजह करारािधे्य आडण 

सर्वाहत िहत्वाच्या अटी र्व शती/की फॅि से्टटिेंट (केएफएस) िधे्य दशहर्विे जाईि. 

. 

g) जेर्व्ा जेर्व्ा कजहदारांना भौडतक अटी आडण शतींचे पािन न केल्याबद्दि स्मरणपते्र पाठडर्विी जातात 

तेर्व्ा दंिात्मक शुल्क कळर्विे जाईि. पुढे, दंिात्मक शुल्क आकारण्याचे कोणतेही प्रसंग आडण त्याचे 

कारण देखीि कळर्विे जाईि. 

h) येथे निूद केिेल्या सूचना 1 जानेर्वारी 2024 पासून िागू होतीि. कंपनी धोरण संरचनेिधे्य योग्य 

सुधारणा करू शकते आडण प्रभार्वी तारखेपासून घेतिेल्या/नूतनीकरण केिेल्या सर्वह नर्वीन कजाांच्या 

संदभाहत सूचनांची अंििबजार्वणी सुडनडित करू शकते. डर्वद्यिान कजाहच्या बाबतीत, पुढीि 

पुनरार्विोकन डकंर्वा नूतनीकरणाच्या तारखेिा डकंर्वा या डनदेशांच्या प्रभार्वी तारखेपासून सहा िडहन्यांनी, 

यापैकी जे आधी असेि तेर्व्ा नर्वीन दंिात्मक शुल्क प्रणािीर्वर बदि सुडनडित केिे जाईि. 

. 

 

7. अटी आडण शतींिधीि बदिांसि कजाजचे डर्वतरण 

 

a)कंपनी कजहदारािा स्थाडनक भाषेत डकंर्वा कजहदारािा सिजेि अशा भाषेत नोटीस देईि 
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ज्यािधे्य कजहदारािा डर्वतरण रे्वळापत्रक, व्याजदर, सेर्वा शुल्क, प्रीपेिेंट शुल्क इत्यादीसंह अटी र्व 

शतींिधे्य केिेिा कोणताही बदि कळर्वला जाईल. व्याज दर आडण शुल्कातीि बदि केर्वळ 

संभाव्यतेने िागू होतीि, कंपनी याची देखीि खात्री करेि. या संदभाहत योग्य अट कजह करारािधे्य 

सिाडर्वष्ट केिी जाईि. 

 

 

b) परत िागणी डकंर्वा कराराच्या अंतगहत कायहप्रदशहन / परतफेि रे्वगर्वान करण्याचा डनणहय कजह 

करारानुसार असेि. 

 

8. जबाबदार कजज देण्याचे आचरण - रै्वयक्तिक कजाजची परतफेि / सेटििेंटर्वर जंगि/अचि 

िाििते्तची कागदपते्र जारी करणे 

 

संपूणह परतफेि डिळाल्यार्वर आडण कजह खाते बंद केल्यािुळे जंगि/अचि िाििते्तची कागदपते्र 

जारी करताना ग्राहकांच्या तक्रारी आडण र्वाद डनिाहण होतात. कजहदारांना भेिसार्वणारया सिस्यांचे 

डनराकरण करण्यासाठी आडण एनबीएफसी िधे्य जबाबदारीने कजह देण्याच्या र्वतहनािा प्रोत्साहन 

देण्यासाठी, खािीि िागहदशहक तत्त्वांचे पािन केिे जाईि: 

a) जंगि/अचि िाििते्तची कागदपते्र जारी करणे 

 (i) एनबीएफसी सर्वह िूळ जंगि/अचि िाििते्तची कागदपते्र जारी करतीि आडण 

कजह खात्याची पूणह परतफेि/सेटििेंट झाल्यानंतर 30 डदर्वसांच्या आत कोणताही 

नोदंणीकृत भार काढून टाकतीि. 

 (ii) कजहदारािा िूळ जंगि/अचि िाििते्तची कागदपते्र एकतर बँडकंग 

आउटिेट/शाखेतून डजथे कजह खात्याची सेर्वा डदिी गेिी होती डतथून, डकंर्वा 

कंपनीच्या इतर कोणत्याही कायाहियातून डजथे कागदपते्र उपिब्ध आहेत, 

डतच्या/त्याच्या प्राधान्यानुसार ताब्यात घेण्याचा पयाहय डदिा जाईि. 

 

 (iii) िूळ जंगि/अचि िाििते्तच्या दस्तऐर्वजांच्या परतीची रे्वळ आडण डठकाण 

प्रभार्वी तारखेिा डकंर्वा नंतर जारी केिेल्या कजह िंजुरी पत्रांिधे्य निूद केिी जाईि. 

 

iv) एकिेर्व कजहदाराच्या डकंर्वा संयुक्त कजहदारांच्या िृतू्यच्या आकक्टस्मक घटनेच्या 

प्रसंगात, कायदेशीर र्वारसांना िूळ जंगि/अचि िाििते्तची कागदपते्र परत 

करण्यासाठी कंपनीकिे एक व्यर्वक्टस्थत प्रडक्रया असेि. अशी प्रडक्रया कंपनीच्या 

रे्वबसाइटर्वर ग्राहकांच्या िाडहतीसाठी इतर सिान धोरणे आडण प्रडक्रयांसह प्रदडशहत 

केिी जाईि. 

 

b) जंगि/अचि िाििते्तची कागदपते्र जारी करण्यात डर्विंब झाल्याबद्दि भरपाई 

 

(i) िूळ जंगि/अचि िाििते्तची कागदपते्र जारी करण्यात उशीर झाल्यास डकंर्वा 

कजाहची पूणह परतफेि/सेटििेंट झाल्यानंतर 30 डदर्वसांनंतर संबंडधत रडजस्टर ीिधे्य 

शुल्क सिाधान फॉिह दाखि करण्यात अयशस्वी झाल्यास, कंपनी कजहदारास अशा 
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डर्विंबाची कारणे सांगेि.  जर डर्विंबािा कंपनी कारणीभूत असेि तर, डर्विंबाच्या 

प्रते्यक डदर्वसासाठी ती कजहदारािा ₹5,000 च्या दराने भरपाई देईि. 

 

ii)िूळ जंगि/अचि िाििते्तच्या दस्तऐर्वजांचे एकतर अंशतः  डकंर्वा पूणह, नुकसान/गहाळ 

झाल्यास, र्वरीि खंि (ii) िधे्य दशहडर्वल्याप्रिाणे भरपाई देण्याव्यडतररक्त. कंपनी 

जंगि/अचि िाििते्तच्या दस्तऐर्वजांच्या िुक्टिकेट/प्रिाडणत प्रती डिळडर्वण्यासाठी 

कजहदारास िदत करेि आडण संबंडधत खचह उचिेि, तथाडप, अशा प्रकरणांिधे्य, ही प्रडक्रया 

पूणह करण्यासाठी कंपनीिा 30 डदर्वसांचा अडतररक्त रे्वळ उपिब्ध असेि आडण त्यानंतर 

डर्विंब कािार्वधी दंिाची गणना केिी जाईि (म्हणजे एकूण 60 डदर्वसांच्या कािार्वधीनंतर). 

 

 (iii) या डनदेशांनुसार प्रदान केिेिी भरपाई कजहदाराच्या कोणत्याही िागू कायद्यानुसार इतर कोणतीही 

भरपाई डिळडर्वण्याच्या अडधकारांर्वर पूर्वहग्रह न ठेर्वता असेि. 

 

c) िागू असेल 

 

01 डिसेंबर 2023 रोजी डकंर्वा त्यानंतर िूळ जंगि/अचि िाििते्तची कागदपते्र जारी 

करण् याची िुदत असिेल्या अशा सर्वह प्रकरणांना येथे डदिेल् या सूचना िागू होतीि. 

 

9. सिान िाडसक िपे्त (ईएिआय) आधाररत रै्वयक्तिक कजाजर्वरीि फ्लोडटंग व्याज दर रीसेट करणे 

 

1. ईएिआय आधाररत फ्लोडटंग दर रै्वयक्टक्तक कजह िंजूर करताना, कजाहच्या कािार्वधी दरम्यान 

बाह्य बेंचिाकह  दरात संभाव्य र्वाढ होण्याच्या प्रसंगात िुदत र्वाढर्वण्यासाठी आडण/डकंर्वा 

ईएिआयिधे्य र्वाढ करण्यासाठी पुरेशी हेिरूि/िाडजहन उपिब्ध आहे हे सुडनडित 

करण्यासाठी. एनबीएफसीनंी कजहदारांची परतफेि क्षिता डर्वचारात घेणे आर्वश्यक आहे. 

तथाडप, ईएिआय आधाररत फ्लोडटंग दर रै्वयक्टक्तक कजाहच्या संदभाहत, र्वाढत्या व्याजदराच्या 

पार्श्हभूिीर्वर, कजहदारांशी योग्य संर्वादाडशर्वाय आडण/डकंर्वा त्यांच्या संितीडशर्वाय कजाहची िुदत 

र्वाढर्वणे आडण/डकंर्वा ईएिआय रकिेत र्वाढ यासंबंधी ग्राहकांच्या अनेक तक्रारी डििाल्या 

आहेत. या सिस्यांचे डनराकरण करण्यासाठी, कंपनी अंििबजार्वणी आडण अनुपािनासाठी 

खािीि आर्वश्यकता पूणह करणारी एक योग्य धोरण संरचना तयार करेि: 

 

i)िंजुरीच्या रे्वळी, कंपनी कजहदारांना कजाहर्वरीि बेंचिाकह  व्याजदरातीि बदिािुळे 

ईएिआय आडण/डकंर्वा िुदतीत डकंर्वा दोन्हीिधे्य बदि होण्याच्या संभाव्य पररणािाबद्दि 

स्पष्टपणे कळरे्वि. त्यानंतर, र्वरीि कारणांिुळे ईएिआय/ िुदतीत डकंर्वा दोन्हीिधे्य 

कोणतीही र्वाढ झाल्यास योग्य चॅनेिद्वारे कजहदारािा त्वररत कळर्विे जाईि. 

 

 (ii) व्याजदर रीसेट करताना, कंपनी त्यांच्या िंिळाने िंजूर केिेल्या धोरणानुसार डनडित 

दराकिे बदि करण्याचा पयाहय कजहदारांना प्रदान करेि. धोरण, इतर गोष्टीबंरोबरच, 

कजहदारािा कजाहच्या कािार्वधी दरम्यान डकती रे्वळा बदि करण्याची परर्वानगी डदिी जाईि हे 

देखीि डनडदहष्ट करू शकते. 
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 (iii) कजहदारांना (a) ईएिआय िधे्य र्वाढ करणे डकंर्वा िुदत र्वाढर्वणे डकंर्वा दोन्ही 

पयाहयांच्या संयोजनासाठी डनर्वि करण्याचा पयाहय आडण, (b) कजाहच्या कािार्वधी 

दरम्यान कोणत्याही टप्प्यार्वर, एकतर अंशतः  डकंर्वा पूणह स्वरूपात, पूर्वह परतफेि 

करण्याचा पयाहय देखीि डदिा जाईि. पूर्वह फेि शुल्क / पूर्वह परतफेि दंि आकारणे 

हे सध्याच्या डनदेशांच्या अधीन असेि. 

 

कजे फ्लोडटंगर्वरून डनडित दरार्वर बदिण्यासाठी िागू होणारे सर्वह शुल्क आडण 

र्वरीि पयाहयांच्या र्वापराशी संबंडधत इतर कोणतेही सेर्वा शुल्क/प्रशासकीय खचह 

िंजूरी पत्रात आडण अशा शुल्क/खचाांच्या पुनरारृ्वत्तीच्या रे्वळी कंपनी किून 

रे्वळोरे्वळी पारदशहकपणे उघि केिे जातीि. 

v) कंपनी हे सुडनक्टश्चत करेल की फ्लोडटंग दर कजाहच्या बाबतीत िुदत र्वाढल्यास 

नकारात्मक पररशोधन होणार नाही. 

 

(vi)  कंपनी प्रते्यक डतिाहीच्या शेर्वटी कजहदारांना योग्य चॅनेिद्वारे, एक डर्वर्वरण सािाडयक 

करेि/ उपिब्ध करून देईि, ज्यािधे्य डकिान, िुद्दि आडण आजपयांत र्वसूि केिेिे व्याज, 

ईएिआय रक्कि, डशल्लक ईएिआय ची संख्या आडण कजाहच्या संपूणह कािार्वधीसाठी 

र्वाडषहक व्याज दर/र्वाडषहक टके्कर्वारी दर (एपीआर) डदिेिा असेि. डर्वर्वरणे सोपी आडण 

कजहदारािा सहज सिजणारी असतीि याची कंपनी खात्री करेि. 

 

2. सिान िाडसक हप्त्याच्या कजाहव्यडतररक्त, या सूचना रे्वगरे्वगळ्या कािार्वधीच्या सर्वह सिान 

हप्त्यांर्वर आधाररत कजाांना देखीि िागू होतीि. 

 

3. कंपनी हे सुडनडित करेि की येथे सिाडर्वष्ट असिेल्या सूचना डर्वद्यिान तसेच नर्वीन कजाांना 31 डिसेंबर 

2023 पयांत योग्यररत्या िागू केल्या जातीि. सर्वह डर्वद्यिान कजहदारांना, त्यांच्यासाठी उपिब्ध पयाहयांची 

िाडहती देऊन, योग्य चॅनेिद्वारे संपे्रषण पाठडर्विे जाईि. 

 

10. सािान्य 

 

a) कंपनी कजाहच्या कराराच्या अटी र्व शतींिधे्य प्रदान केिेल्या उडद्दष्टांडशर्वाय कजहदाराच्या 

बाबीिंधे्य हस्तके्षप करण्यापासून दूर राहीि (जोपयांत नर्वीन िाडहती, कजहदाराने यापूर्वी उघि 

केिेिी नाही अशी, कंपनीच्या डनदशहनास येणार नाही). 

 

b) कजहदाराच्या खात्याच्या हस्तांतरणासाठी कजहदाराकिून डर्वनंती प्राप्त झाल्यास, संिती डकंर्वा 

अन्यथा, अथाहत, कंपनीचा आके्षप, जर असेि तर, डर्वनंती डिळाल्याच्या तारखेपासून 21 डदर्वसांच्या 

आत कळर्वण्यात येईि. असे हस्तांतरण कायद्याशी सुसंगत कराराच्या पारदशहक अटीनुंसार 

असेि. 
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c) कजाहच्या र्वसुिीच्या बाबतीत, कंपनी अनार्वश्यक छळ करणार नाही उदा. डर्वडचत्र रे्वळेस 

कजहदारांना सतत त्रास देणे, कजाहच्या र्वसुिीसाठी बाहुबिाचा र्वापर इ. कंपनीच्या किहचार यांकिून 

असभ्य र्वतहन टाळण्यासाठी, कंपनी हे सुडनडित करेि की किहचारी ग्राहकांशी योग्य पद्धतीने 

व्यर्वहार करण्यासाठी पुरेसे प्रडशडक्षत आहेत. 

 

 

ग्राहकांच्या संरक्षणाचा उपाय म्हणून आडण बँका आडण एनबीएफसीचं्या कजहदारांच्या डर्वडर्वध कजाहच्या पूर्वह 

परतफेिीच्या संदभाहत एकसिानता आणण्यासाठी, कंपनी व्यर्वसाया व्यडतररक्त इतर कारणांसाठी 

असिेल्या रै्वयक्टक्तक कजहदारांसाठी, सह-बाध्यतादारांसह डकंर्वा त्याडशर्वाय, िंजूर केिेल्या कोणत्याही 

फ्लोडटंग दर िुदतीच्या कजाहर्वर पूर्वह फेि शुल्क/ पूर्वह परतफेि दंि आकारणार नाही. 

 

11. संचािक िंिळाची जबाबदारी 

 

1) कंपनीचे संचािक िंिळ संस्थेिधे्य योग्य तक्रार डनर्वारण यंत्रणा देखीि आखून देईल. अशी यंत्रणा हे 

सुडनडित करेि की कजह देणारया संस्थेच्या कायहकत्याहच्या डनणहयांिुळे उद्भर्वणारे सर्वह डर्वर्वाद डकिान पुढीि 

उच्च स्तरार्वर ऐकिे जातीि आडण सोिर्विे जातीि 

 

2) संचािक िंिळ उडचत आचरण संडहतेचे पािन आडण व्यर्वस्थापनाच्या डर्वडर्वध स्तरांर्वरीि तक्रारी डनर्वारण 

यंत्रणेच्या कायाहचे डनयतकाडिक पुनरार्विोकन करण्याची तरतूद करेि. अशा पुनरार्विोकनांचा एकडत्रत अहर्वाि 

िंिळाने डर्वडहत केल्यानुसार, डनयडित अंतराने िंिळािा सादर केिा जाईि. 

 

12. तक्रार डनर्वारण 

 

a) उडचत आचरण संडहतेचे पािन आडण व्यर्वस्थापनाच्या डर्वडर्वध स्तरांर्वर तक्रार डनर्वारण यंत्रणेच्या 

कायाहचा डनयतकाडिक आढार्वा. अशा पुनरार्विोकनांचा एकडत्रत अहर्वाि ठराडर्वक अंतराने 

िंिळािा सादर केिा जाईि. 

 

 

b) खािीि िाडहती ग्राहकांच्या फायद्यासाठी, कंपनीच्या सर्वह शाखा/डठकाणी, जेथे व्यर्वसाय केिा 

जातो, तेथे ठळकपणे प्रदडशहत केिी जाईि: 

 

i) तक्रार डनर्वारण अडधकारयाचे नार्व आडण संपकह  तपशीि (टेडिफोन / िोबाईि क्रिांक तसेच ईिेि 

पत्ता) ज्यांना कंपनीडर्वरुद्ध तक्रारीचें डनराकरण करण्यासाठी संपकह  साधता येईि; 

 

 

ii एक िडहन्याच्या कािार्वधीत तक्रार/डर्वर्वादाचे डनराकरण न झाल्यास, ग्राहक RBI च्या DNBS च्या 

प्रादेडशक कायाहियाच्या प्रभारी अडधकारयाकिे तक्रार करू शकतो ज्यांच्या अडधकारके्षत्रात कंपनीचे 

नोदंणीकृत कायाहिय येते. 
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सार्वहजडनक नोटीस कंपनीने अनुसरण केिेिी तक्रार डनर्वारण यंत्रणा, तक्रार डनर्वारण अडधकारी आडण RBI च्या 

प्रादेडशक कायाहियाच्या तपडशिांसह ग्राहकांना ठळक रीत्या दाखर्वण्याचा उदे्दश पूणह करीि. 

13. नॉन-बँडकंग डर्वत्तीय कंपन्यांसाठी िोकपाि योजना, 2018 - नोिि ऑडफसर/प्रिुख नोिि ऑडफसरची 

डनयुक्ती 

 

िोकपाि योजनेंतगहत, कंपनीकिे नोिि अडधकारी (NOs) असतीि जे कंपनीचे प्रडतडनडधत्व करण्यासाठी 

आडण कंपनीडर्वरुद्ध दाखि केिेल्या तक्रारीबंाबत िोकपाििा िाडहती देण्यासाठी जबाबदार असतीि. 

 

योजनेअंतगहत िोकपाि आडण अपीि प्राडधकरणासिोर कंपनीचे प्रडतडनडधत्व करण्यासाठी िुख्य नोिि 

अडधकारी (PNO) जबाबदार असतीि. ग्राहक डशक्षण आडण संरक्षण डर्वभाग (CEPD), RBI, कें द्रीय कायाहिय 

यांच्याशी सिन्वय साधण्यासाठी आडण संपकह  साधण्यासाठी प्रिुख नोिि अडधकारी जबाबदार असेि. 

 

ग्राहकांच्या फायद्यासाठी, ज्या शाखा/डठकाणी व्यर्वसाय व्यर्वहार केिा जातो, तेथे PNOs/NOs/GRO चे नार्व 

आडण संपकह  तपशीि (टेडिफोन/िोबाईि क्रिांक तसेच ईिेि पते्त) आडण िोकपािाचे नार्व आडण संपकह  

तपशीि डजथे ग्राहकांना संपकह  साधता येईि. 

 

योजनेची ठळक रै्वडशष्ट्ये (इंग्रजी, डहंदी आडण स्थाडनक भाषेत) त्यांच्या सर्वह कायाहियांिधे्य आडण शाखांिधे्य 

ठळकपणे अशा प्रकारे प्रदडशहत केिी जातीि की कायाहियात डकंर्वा शाखेिा भेट देणारया व्यक्तीिा िाडहती 

सहज उपिब्ध होईि. 

 

िोकपाि योजना, नोिि अडधकारी आडण प्रिुख अडधकारी यांचे तपशीि रे्वबसाइटर्वर ठळकपणे प्रदडशहत 

केिे जातीि. 

 

ररझर्व्ह बँक – एकाक्टत्मक िोकपाि योजना, 2021 (RBIOS, 2021) अंतगहत सिाडर्वष्ट असिेल्या एनबीएफसी 

या योजनेअंतगहत प्रदान केिेल्या डनदेशांचे पािन करतीि. 

 

 

14. उडचत आचरण संडहता संपे्रषणाची भाषा आडण पद्धत 

र्वर र्वणहन केिेल्या िागहदशहक तत्त्वांर्वर आधाररत उडचत आचरण संडहता (जी शक्यतो स्थाडनक भाषेत असेि 

डकंर्वा कजहदारािा सिजेि अशा भाषेत असेि) सर्वह एनबीएफसी द्वारे त्यांच्या िंिळाच्या िान्यतेने िागू केिी 

जाईि. एनबीएफसीनंा उडचत आचरण संडहतेचा िसुदा तयार करण्याचे, िागहदशहक तत्त्वांची व्याप्ती र्वाढर्वण्याचे 

स्वातंत्र्य असेि, परंतु कोणत्याही प्रकारे र्वरीि िागहदशहक तत्त्वांच्या अंतगहत असिेल्या आत्म्याचा त्याग केिा 

जाणार नाही. ती कंपनीच्या रे्वबसाइटर्वर डर्वडर्वध संबंडधतांच्या िाडहतीसाठी टाकिी जाईि. 

 

15. रे्वबसाइटर्वर पोस्ट करणे 

 

डर्वडर्वध संबंडधतांच्या िाडहतीसाठी कंपनीच्या रे्वबसाइटर्वर प्रिुख स्थाडनक भाषांिधे्य उडचत आचरण 

संडहता टाकण्यात येईि. 
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16. जास्त व्याज आकारण्याचे डनयिन 

 

a)  संचािक िंिळाद्वारे कजह आडण अडग्रि, प्रडक्रया आडण इतर शुल्कांर्वर आकारिे जाणारे व्याज दर 

डनडित करण्यासाठी एक व्याज दर िॉिेि तयार केिे जाईि जसे की डनधीची डकंित, िाडजहन आडण 

जोखीि प्रीडियि इ. व्याजाचा दर आडण जोखिीच्या शे्रणीकरणाचा दृष्टीकोन आडण कजहदारांच्या डर्वडर्वध 

शे्रणीकंिून रे्वगरे्वगळे व्याजदर आकारण्याचे तकह  कजहदारािा डकंर्वा ग्राहकािा अजाहत उघि केिे 

जातीि आडण िंजुरी पत्रात स्पष्टपणे कळर्विे जातील. 

 

b) व्याजाचे दर आडण जोखिीच्या शे्रणीकरणाचा दृष्टीकोन देखीि कंपनीच्या रे्वबसाइटर्वर उपिब्ध करून 

डदिा जाईि. रे्वबसाइटर्वर प्रकाडशत केिेिी डकंर्वा अन्यथा प्रकाडशत केिेिी िाडहती जेर्व्ा जेर्व्ा 

व्याजदरांिधे्य बदि होईि तेर्व्ा अद्यतडनत केिी जाईि. 

c) व्याजाचा दर र्वाडषहक दर असेि जेणेकरुन कजहदारािा खात्यार्वर नेिके कोणते दर आकारिे जातीि 

याची िाडहती असेि. 

17. एनबीएफसीकिून जास्त व्याज आकारल्याबद्दि तक्रारी 

1) ररझव हह बँकेकिे कर आकारणीबाबत अनेक तक्रारी प्राप्त होत आहेत 

NBFC द्वारे काही कजे आडण अडग्रिांर्वर जास्त व्याज आडण शुल्क. जरी व्याजदर ररझव हह बँकेद्वारे डनयंडत्रत केिे 

जात नसिे तरी, एका डर्वडशष्ट पातळीच्या पिीकिे व्याजाचे दर अर्वाजर्वी असल्याचे डदसून येते आडण ते 

कायिस्वरूपी असू शकत नाहीत डकंर्वा सािान्य आडथहक व्यर्वहारािा अनुरूप असू शकत नाहीत. 

 

2) कंपनीचे संचािक िंिळ व्याज दर आडण प्रडक्रया आडण इतर शुल्क डनधाहररत करण्यासाठी योग्य अंतगहत तते्त्व 

आडण प्रडक्रया आखून देतीि. या संदभाहत, कजाहच्या अटी आडण शतींच्या संदभाहत पारदशहकतेबद्दि उडचत 

आचरण संडहतेिधे्य सूडचत केिेिी िागहदशहक तते्त्व िक्षात ठेर्विी पाडहजेत. 

 

18. डर्वत्तपुरर्वठा केिेल्या र्वािनांचा परत ताबा घेणे 

 

कंपनीने कजहदाराशी केिेल्या कजह करारािधे्य अंगभूत परत-ताबा किि सिाडर्वष्ट केिे पाडहजे जे 

कायदेशीरररत्या अंििात आणण्यायोग्य असेि. पारदशहकता सुडनडित करण्यासाठी, कजाहच्या कराराच्या अटी र्व 

शतींिधे्य खािीि गोष्टीचंा सिारे्वश असार्वा: 

 

a ताब्यात घेण्यापूर्वीचा सूचना कािार्वधी; 

b ज्या पररक्टस्थतीत सूचना कािार्वधी िाफ केिा जाऊ शकतो अशी पररक्टस्थती; 

c तारण सुरक्षा ताब्यात घेण्याची प्रडक्रया; 

d िाििते्तची डर्वक्री / डििार्व करण्यापूर्वी कजाहची परतफेि करण्यासाठी कजहदारािा अंडति संधी देण्याची 

तरतूद; 

e कजहदारािा परत ताबा डिळरू्वन देण्याची प्रडक्रया, आडण 

f िाििते्तची डर्वक्री / डििार्व करण्याची प्रडक्रया. 

 

अशा अटी र्व शतींची एक प्रत कजहदारांना उपिब्ध करून डदिी जाईि. 
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19. एनबीएफसी द्वारे शारीररक/ दृष्टी डदव्यांगांना कजज सुडर्वधा 

 

डदव्यांगत्वाच्या कारणास्तर्व शारीररक / दृडष्टहीन अजहदारांना कजह सुडर्वधांसह उत्पादने आडण सुडर्वधांचा िाभ 

देण्यात कंपनी भेदभार्व करणार नाही. कंपनीच्या सर्वह शाखा अशा व्यक्तीनंा डर्वडर्वध व्यर्वसाय सुडर्वधांचा िाभ 

घेण्यासाठी शक्य ते सर्वह सहकायह करतीि. कंपनी त्यांच्या किहचार यांसाठी सर्वह स्तरांर्वर आयोडजत केिेल्या सर्वह 

प्रडशक्षण कायहक्रिांिधे्य, कायद्याने आडण आंतरराष्टर ीय अडधरे्वशनांद्वारे त्यांना हिी डदिेिे डदव्यांग व्यक्तीचें हक्क 

असिेिे एक योग्य िॉडू्यि सिाडर्वष्ट करेि. पुढे, कंपनीने आधीच स्थापन केिेल्या तक्रार डनर्वारण यंत्रणेच्या द्वारे 

डदव्यांग व्यक्तीचं्या तक्रारीचें डनर्वारण सुडनडित करेि. 

 

 

20. उडचत आचरण संडितेचे पुनरार्विोकन 

 

कंपनीचे अध्यक्ष आडण िुख्य कायहकारी अडधकारी यांच्या पूर्वह संितीने संडहता रे्वळोरे्वळी 

पुनरार्विोकनाच्या अधीन आहे. 

 

पुणे 

22 डिसेंबर 2023                                                                              अध्यक्ष 

* * * 


